DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

PERNYATAAN ..o i
ABSTRACT . i
ABSTRAK e i
KATA PENGANTAR ...t iv
DAFTAR IS ..o vii
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR GAMBAR ..o Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..o XV
BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccovciiiiiiiiiiiiiicie 1

1.2 Identifikasi Masalah..........cccoiiiiiiiiiiiii s 11

1.3 Tujuan Penelitian..........cccocvviiiniiiiiiiiic e 12

1.4 Kegunaan Hasil Penelitian ...........cccovviiiiiiiiiiiicicces 13

1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian..........cccooooiiiiiiiiiiiiniiices 14

1.5.1 Lokasi Penelitian..........cccocvviiiiiiiiniiiiiiceeee 14

1.5.2 Waktu Penelitian ..........cccoceviiiiiiciiiiicc e 14

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS. ..ot 15
2.1 Tinjauan PUSEaKA.........ccciviieiieiii e 15
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia.............ccccceeevveverreennenn. 15

2.1.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia....16

vii



212

2.1.3

214

2.15

2.16

2.1.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia.......... 16

KOMPENSAST ...t 20
2.1.2.1 Pengertian KOMPENSAST ......cccocvrverenireiineieenen, 20
2.1.2.2 Jenis-jenis KOMPENSASI.......ccceeververvirereiinieeiennen, 21
2.1.2.3 Tujuan KOMPENSASI .....ccvrvereeiierienieniesiesieseeeeeans 23

2.1.2.4 Faktor-faktor yang Memengaruhi Kompensasi.. .24

2.1.2.5 Indikator KOMpPensasi.........cccceerereneneneneeeennen. 26
DiSiplin Kerja .....ccooiiiiiiiiieee e, 28
2.1.3.1 Pengertian Disiplin Kerja ........cccocevvvrivniinniennnnn. 29
2.1.3.2 Faktor-faktor yang  Memengaruhi  Disiplin

T T RSP USRURSR 29
2.1.3.3 Indikator-indikator Disiplin kerja...........cccccoveenenn 31
Kepuasan Kerja ........ccocveiieiiiiiie e 33
2.1.4.1 Pengertian Kepuasan Kerja ........ccccceevvevieiieeninnns 34

2.1.4.2 Faktor-faktor yang Memengaruhi kepuasan kerja

.............................................................................. 35
2.1.4.3 Indikator Kepuasan Kerja........ccccccovvenieieernnnnnne 38
Loyalitas Kerja .......coevvieiiiiieciie e 39
2.1.5.1 Pengertian Loyalitas Kerja ..........cccocevveriervnnnne. 39
2.1.5.2 Tujuan Loyalitas Kerja.........cccceuvvenenieiennnnneenn 40
2.1.5.3 Faktor-faktor yang Memengaruhi Loyalitas

[T - USSR 42
2.1.5.4 Indikator Loyalitas Kerja.........cccooevvevverivervanenne 45
Hasil Penelitian Terdahulu ... 46

viii



2.3 Kerangka PemiKIran ..o 50
2.4 HIpotesis PENEHTIAN ........ccveriiiiiiiireeeee s 55
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN ......ooooiiiiiiieeieece e 56
3.1 ODbjek PENelitian .........coveiiieiiieieseseeeee e 56
3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya..............ccccccevenen. 56

3.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya...........c.c.ccccceevenen. 58

3.2 Metode Penelitian ..........cooveieiiiiiiiee 59
3.2.1 Operasionalisasi Variabel Penelitian..............cccccocevvevnnnne. 61
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data...........cccceevevivvevieiieesie e 61
3.2.2.1 SUMDEr Data ......ccoovviiiiiiiiiieicce s 61

3.2.2.2 Populasi dan Sampel.........ccccccoveviiiiiiiiiiiicsec, 62

3.2.2.3 Prosedur Pengumpulan Data ..........c.ccccevvveeiieinnnnne, 63

3.2.2.4 Pengujian INStrumeN ........ccceevveevieiiiieiie e 64

3.3 Model Penelitian..........cccoviieiiiiiiiieee 66
3.4 Teknik AnalisisS Data ........cccceiveiveriiiiiiiisieeeee e 67
3.4.1 Analisis Terhadap KUESIONET..........cccerirriiiieiieieiiesieeian, 67
3.4.2 Metode Successive Interval ...........cccooeveiiiiiiiiiieee, 68
3.4.3 Uji ASUMSI KIASIK ....cvveiiiiiiieiieicceeee e 69
3.4.4 Analisis Jalur (Path Analysis)........ccccceivvriinniiiicnieseenn, 71
3.4.5 Uji Koefisien Determinasi (R?) ......cccoeveveevveevvereeeneeenenenns 73
3.4.6 UJi SODEL ... 75
347 UjJi HIPOESIS ..ottt 75



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccooiiee, 78

4.1 HaSH PENCIITIAN ... eeeeeeeeees 78

4.2

41.1

4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

Kompensasi, Disiplin, Kepuasan dan Loyalitas Kerja
Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi PDAM Tirta
Sukapura Kabupaten Tasikmalaya ............cccocoeevviieieiinnnn, 78

4.1.1.1 Kompensasi Pada Karyawan Bagian Produksi dan
Distribusi PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
Tasikmalaya...........coovvveieieiees e 78
4.1.1.2 Disiplin Kerja Pada Karyawan Bagian Produksi dan
Distribusi PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
Tasikmalaya..........ccocevveiiieiie e 83
4.1.1.3 Kepuasan Kerja Pada Karyawan Bagian Produksi dan
Distribusi PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
Tasikmalaya...........covviiieiiieee s 88
4.1.1.4 Loyalitas Kerja Pada Karyawan Bagian Produksi dan
Distribusi PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
Tasikmalaya..........ccoevvveiiieiiieie e 92

Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap Loyalitas
Kerja Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi di PDAM
Tirta Sukapura Tasikmalaya...........cccooveviveeniieiiieie e 97

Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi di PDAM
Tirta Sukapura Tasikmalaya...........cccoeeveivieeiiieiiicic e 98

Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas Kerja
Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi di PDAM Tirta
Sukapura Tasikmalaya..........cccoceiiriiiiiniinee e 100

Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Kompensasi dan
Disiplin Kerja terhadap Loyalitas Kerja Karyawan Bagian
Produksi dan Distribusi di PDAM Tirta Sukapura

TasiKmMalaya.........cccoeoeiieiiie e 101
PemMbaNaSaN .......ooiiiiieiee e 102
4.2.1 Kompensasi, Disiplin, Kepuasan dan Loyalitas Kerja

Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi PDAM Tirta
Sukapura Kabupaten Tasikmalaya ...........cccoccevviinivnnnnne. 102



4.2.1.1 Kompensasi Pada Karyawan Bagian Produksi dan
Distribusi PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
Tasikmalaya...........coovvveiiiieien e 103
4.2.1.2 Disiplin Kerja Pada Karyawan Bagian Produksi dan
Distribusi  PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
Tasikmalaya..........c.cccoovveviiiiiici e 103
4.2.1.3 Kepuasan Kerja Pada Karyawan Bagian Produksi dan
Distribusi PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
Tasikmalaya..........ccoovvvviiiieie e 104
4.2.1.4 Loyalitas Kerja Pada Karyawan Bagian Produksi dan
Distribusi PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
Tasikmalaya..........c.cccovveviiieicicc e 105

4.2.2 Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap Loyalitas
Kerja Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi di PDAM
Tirta Sukapura Tasikmalaya.........ccccoevveveiiienie e, 105

4.2.3 Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi di PDAM
Tirta Sukapura Tasikmalaya.........ccccoeevevieiiienie e, 108

4.2.4 Pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas kerja karyawan
bagian produksi dan distribusi di PDAM Tirta Sukapura
TasiKmalaya........cccooveeiiiiicce e 110

4.2.5 Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Kompensasi dan
Disiplin Kerja terhadap Loyalitas Kerja Karyawan Bagian
Produksi dan Distribusi di PDAM Tirta Sukapura

TasiKMalaya..........cccoveiveiiee e 111

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiieiiet e 114
5.1 SIMPUIAN ..o 114

5.2 SAIAN ..o s 115
DAFTAR PUSTAKA e 117
RIWAYAT HIDUP ... 158

Xi



Nomor

1.1

1.2

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

DAFTAR TABEL

Judul

Data Keluar-Masuk Karyawan PDAM Tirtasukapura Tahun
2023 .

Data Gaji Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi PDAM
Tirta Sukapura Tahun 2019-2023 ..o

Hasil Penelitian Terdahulu ..........ccoovvveveeeeiieeece e,
Operasionalisasi Variabel ...........ccccoceevieiiiiicic e,

Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi Berdasarkan Tingkat
PeNdidiKan .........ccoeiiiiiieiee e

Formasi nilai, Notasi dan Predikat Masing-masing Pilihan
Jawaban Untuk Pernyataan POSItif ...........cccccoviiiniiineiienien,

Formasi nilai, Notasi dan Predikat Masing-masing Pilihan
Jawaban Untuk Pernyataan Negatif.............cccccooeiveiiiieiiennnn,

Kriteria Penilaian Untuk Setiap Indikator dari Variabel X1, X2,
ZUANY o s

Tanggapan Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi
Mengenai Kompensasi di PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
TaSIKMAIAYA ..o
Kriteria Penilaian Variabel KOmpensasi ..........cc.ccoovvvvviviiennen,
Tanggapan Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi
Mengenai Disiplin Kerja di PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
TaSIKMAIAYA ..o
Kriteria Penilaian Variabel Disiplin Kerja ..........cc.ccoovvviininnnen.
Tanggapan Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi
Mengenai Kepuasan Kerja di PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
TaSIKMAIAYA ..o

Kriteria Penilaian Variabel Kepuasan Kerja.........c.cccccvevveinnene,

Xii

Hal

46

60

62

67

67

80

80

83

85

87

89

91



4.8

4.9

Tanggapan Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi

Mengenai Loyalitas Kerja di PDAM Tirta Sukapura Kabupaten
Tasikmalaya

Kriteria Penilaian Variabel Loyalitas Kerja

Xiii



Nomor
1.1

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

DAFTAR GAMBAR

Judul Hal

Data Ketidakhadiran Karyawan Bagian Produksi dan Distribusi
PDAM Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya Periode Januari

— September 2024 ... 9
Logo PDAM Tirta Sukapura Tasikmalaya...........c.ccocceeveiinennee. 56
Struktur Organisasi PDAM Tirta Sukapura..........ccccceeeeerveeenne. 58
Model PENEITIAN ........ccviiiiiiice e 66
SEUKEUPAl 1. 72
SErUKEUTAl T 73

Analisis Jalur Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja
terhadap Loyalitas Kerja........cccccocvvevveveiieiecie e 97

Analisis Jalur Pengaruh Kompensasi dan Disiplin Kerja
terhadap Kepuasan Kerja.........ccooviiiriieiiieienc e 99

Analisis Jalur Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Loyalitas
T - PSSR 100

Xiv



Nomor

10

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Hal
Kegiatan Penelitian ..o 121
Kuesioner Penelitian ...........ccooveiiiieieenenesee e 122
Karakteristik Responden Penelitian............ccccoovviiininininnnn, 126
Data Ordinal.........c.coveiieiiee e 128
Data INterval ..........cooooiiiiiee e 136
Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccooeveiiiiniiiiiicien, 144
Hasil Uji ASumSi KIaSIK ...........coooviiiiiiiiciceeseees 152
Output ANalisiS JAIUT ......cc.ooviiiiiiiieeee s 153
Hasil Uji SODel TeSt......ooiiiieee s 156
Lampiran R Tabel ... 157

XV



