
PENGARUH WORK-LIFE BALANCE, SELF-

EFFICACY DAN EMOTIONAL INTELLIGENCE 

TERHADAP ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

(Suatu Penelitian Pada Barista Coffee Shop di Kabupaten Cilacap) 

 

Oleh 

Fitria Endang Nurlaeli 

213402073 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana 

pada Jurusan Manjemen 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS SILIWANGI 

TASIKMALAYA 

2025 



 
 

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE, SELF-

EFFICACY DAN EMOTIONAL INTELLIGENCE 

TERHADAP ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

(Suatu Penelitian Pada Barista Coffee Shop di Kabupaten Cilacap) 

 

Oleh 

Fitria Endang Nurlaeli 

213402073 

 

Di Bawah Bimbingan: 

Alfin Nurfahmi Mufreni S.E., M.T. 

Vivi Indah Bintari S.E., M.M. 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana 

pada Jurusan Manjemen 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS SILIWANGI 

TASIKMALAYA 

2025


