DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiert e e i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ................. iii
LEMBAR HALAMAN PENGUJJI ..., iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ...t v
ABSTRAK ..ottt Vi
ABSTRACT .ottt nn e Vii
KATA PENGANTAR ...ttt viil
UCAPAN TERIMAKASIH. ...t Xi
DAFTAR IS Xii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB | PENDAHULUAN ..ot e 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............ccccooveviiieiiiic e 1
1.2 ldentifikasi Masalah ..........ccccoooeiieiiiiseee e 6
1.3 Rumusan Masalah ..o 7
1.4 Tujuan Penelitian ...........ccoeiiiiiiii e 7
1.5 Kegunaan Penelitian...........ccccooeiveiiiieieecie e 7
1.6 Definisi Operasional...........ccccciieiiriiiiinieeeee e 8
BAB Il TINJAUAN TEORITIS ..o 9
2.1 Kajian PUSTAKA. ..........ccveiiiieiie e 9
2.2 Hasil Penelitian yang Relevan ...........cccccvveviiiiicie e 22
2.3 Kerangka KONSEPLUAL ..........ccveiiieiiiiiie e 24
2.4 HIipOtesiS PENEIITIAN. ........ccoviiiiiieieie s 25
BAB 11l PROSEDUR PENELITIAN ..ot 26
3.1 Metode Penelitian..........c.covoieiiiiinieiie e 26
3.2 Variabel Penelitian .......c.cccvovviieiieee e 26
3.3 Desain Penelitian..........cccoveeeiieiiee e 27
3.4 Populasi dan Sampel ... 28

Xi



3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccooviirinieiieienecscseseeeseeees 30

3.6 Instrumen Penelitian............ccoooveiiiiiiin i 30
3.7 Teknik ANaliSIS Data........ccerveriirieriiiiiiinisieie e 39
3.8 Langkah-Langkah Penelitian .............cccooveviiiiviiciic e, 41
3.9 Waktu dan Tempat Penelitian ............cccooviiieiincnicceeee 42
BAB IV PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiie e, 43
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian ..........c.cccoveveeieiiiesi e 43
4.2 PEMDANGSAN ..o 61
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ot 63
5.1 SIMPUIAN ... 63
0.2 SAFAN ...t 64
DAFTAR PUSTAKA ... 64

Xii



