DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ......coocoiiiiiiii e i
SURAT PERNYATAAN .....oooiiiiiiiiii e ii
ABSTRAK ... iii
ABSTRACT ..ot iv
KATA PENGANTAR ..ot \4
PEDOMAN TRANSLITERASI ..o viii
DAFTAR IS ...t s xi
DAFTAR GAMBAR .......ccoiiiiiiiii xiii
DAFT AR TABEL ..ot xiv
BAB I PENDAHULUAN .......ooiiiiiiii s 1
A. Latar Belakang Masalah ...........c.cccoooiiiiiiiiiceee 1

B. Rumusan Masalah............cccoiiiiiiiiii e 16

C. Tujuan Penelitian ..........ccccoviiiiiiiiiiic e 17

D. Kegunaan Penelitian ..........ccccocviiiiiiiiiiiiiie e 17

BAB II KERANGKA TEORITIS ..ot 19
A.Landasan Teori...............cccooiiiiiiiiiii 19

1. Preferensi Konsumen ...........cccccooiiiiiiiiicniiciccceec e 19

2. Kepercayaan Konsumen..........cccoocovviiiiiiiiniiini e 33

3. Citra Merek (Brand Image) ........c.cccoeviniiiiciicc e 40

4. Persepsi Kegunaan ...........cccocceviiiiiiiiiiiii e 47

5. GENETAST Z ..ottt 52

Xi



B. Penelitian Terdahulul ............o.oooiiiimiii e 53

C. Kerangka PemikKiran................ccccoooiiini, 57

D HIPOTESIS ... 60

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......ccccoooiiiiiiieee e 63
A. Metode Penelitian. .........ccooiveiiiiiiiiiiic e 63

B. Operasional Variabel ...........cccccoiveiiiiiniciie e 64

C. Populasi dan Sampel ........cccooiiiiiiiiiiiciieee 69

D. Teknik Pengumpulan Data ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiieeeeeen 71

E. Instrumen Penelitian ............cocviveiiiiiiiiciiee e 71

F. Uji Persyaratan ANaliSis .......cccccovvveiiiiiiiiiiiiiiiiesisi e 83

H. Tempat dan Waktu Penelitian...........ccccoovvvviiiiiiiniiie e 91

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. .......c.cocooiiiiii, 93
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccoevviiiiiiiiiiiiiciinnn, 93

B. Deskripsi Identitas Responden ..o 95

C. Hasil Penelitian..........cccoooiiiiiiiiiiiiciice e 102

D. Pembahasan Hasil Penelitian ..........c.ccoccviiiiiiiiiiie, 123

BAB V PENUTUP ..ot 140
AL KesSIMPulan.........ooceiiiiiiiiii 140
B.Saran ... 140
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 143
LampPiran ..o 149

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia ...........cccoceeviriiiieiiiicniennns 2
Gambar 1. 2 Data Jumlah Pengguna Metode Pembayaran..............ccccceviiriiennnne 4
Gambar 1. 3 Jumlah Pengguna E wallet tahun 2022 ...........ccooovviiiiiiiiiiiciees 6
Gambar 1. 4 Jumlah Pengguna E wallet Tahun 2024 ...........ccooooiiiiiiieiiie e 7

Gambar 1. 5 Jumlah Pengguna E wallet Pada Gen Z Muslim Kota Tasikmalaya .. 7
Gambar 1. 6 Intensitas Penggunaan GoPay .........ccccoceriiiiniiiiieiiiic e 9

Gambar 1.7 Urutan E wallet yang Digunakan oleh Gen Z Muslim Kota Tasikmalaya

........................................................................................................... 9
Gambar 1. 8 Pernyataan Responden Terkait Penggunaan GoPay...............cc....... 10
Gambar 1. 9 Tingkat Kesukaan Responden Terhadap GoPay .............cccocveienne. 10
Gambar 1. 10 Pernyataan Responden Terkait Penggunaan GoPay......................... 9

Gambar 1. 11 Faktor Faktor Yang Dapat Mempengaruhi Preferensi Konsumen . 60

Gambar 2. 1 Kerangka Pemkiran ..., 60
Gambar 4. 1 Logo GOPaY........covoiiiiiieiiie e 94
Gambar 4. 2 Jenis Kelamin Responden ...........ccccooiviiiniiienincceenc 95
Gambar 4. 3 Domisili Responden ...........ccccooiiiiiiiiiciee e 99
Gambar 4. 4 Pekerjaan Responden ...........cccoovvviiiiiiiiiic e 100

Xiii



Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFT AR TABEL

1 Penelitian Terdahulu...........cccoooiiiiiiiiiii e 54
1 Variabel Operasional ..........cccccveiiiiiiiiiiiiieeiiie i 66
2 Kisi Kisi Instrumen Penelitian .........ccoccovviiiiiiiiie 72
3 Kriteria Pemberian SKOT........cccocviiiiiiiiiii 78
4 Hasil Uji Validitas Variabel X1 ......cccooiiiiiiiiiiiiie e 80
5 Hasil Uji Validitas Variabel X2 .......cccccoooiiiiiiiiiii 80
6 Hasil Uji Validitas Variabel X3 ..o 80
7 Hasil Uji Validitas Variabel X3 ..o 81
8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1, X2, X3 ......ccccoiiiiiiiiiiicnie e, 82
O Waktu Penelitian..........coceeiiiiiiiiiiiiiie et 91
1 Usia RESPONACN....c.vviiiiiiiiiieiieie e 97
2 Jumlah Jenis E-wallet yang Dimiliki Responden............ccccceviiennnnn. 98
3 Pendapatan Responden...........cccooveiieiiiiiciiceeseeee e 101
4 Hasil Uji Normalitas........cccocoveiieriiiniiniicnec e 103
5 Hasil Linearitas X1.....ccoooviiiiiiiiiiiiiie e 104
6 Hasil Linearitas X2.......coocoviiiiiiiiiiiiiie e 104
7 Hasil Linearitas X3.......cooiiiiiiiiiiiieiiie e 105
8 Hasil Uji HeteroskedastiSitas .........ccccovvveiieiiiiiiiieiiiic e 105
9 Hasil Uji Multikolin@aritas...........ccocerviveiiieiiniiiicnisseeeee s 107
10 Hasil Uji Korelasi Sederhana (X1) Terhadap (Y) ..coooevevviieeiiininnnns 108
11 Hasil Uji Regresi Sederhana Variabel (X1) Terhadap Variabel (Y) . 109

12 Koefisien Determinasi Varabel (X1) Terhadap Variabel (Y)............. 110

Xiv



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

13 Hasil Uji t (X1) Terhadap (Y) .cccvooeiieiiniinieseseeese e 110

14 Hasil Uji Korelasi Sederhana (X2) Terhadap (Y) ...cccoovovviveiiiinnnnns 111
15 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana (X2) Terhadap (Y) ...cccccoveeneeee 112
16 Koefisien Determinasi (X2) Terhadap (Y) ..cccocoovriveiiininniieiiniiennnns 113
17 Hasil Uji t (X2) Terhadap (Y) «oceeeoeeiiieiie e 113
18 Hasil Uji Korelasi Sederhana (X3) Terhadap (Y) ...cccoovvvvvvveiiniicnnnns 115
19 Hasil Uji Regresi Sederhana (X3) Terhadap (Y).....cccoovvvvrveiininnnnnns 116
20 Koefisien Determinasi (X3) Terhadap (Y)....cccovvvnieniniinienncinnnn 117
21 Hasil Uji t (X3) Terhadap (Y) «oooevveiieiiiieneeeeeseee e 117
22 Hasil Uji Koefisien Korelasi Berganda...........c.ccooovvveiiiiiniciiciene 119
23 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ............cccccooiviiiiicniiicicnice 119
24 Koefisien Determinasi X1, X2 dan X3 Terhadap Y ........cccccvevvnnnnne 121
25 Hasil Uji F Variabel X1, X2, dan X3 Terhadap Y ......ccccoevviveninenne 122

XV



