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ABSTRAK 

Fitri Ayu Lestari, 2025. Analisis Marketing Mix 7P Pada KSPPS BMT Sahabat 

Kita Semua. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, 

Universitas Siliwangi. 

Di tengah meningkatnya persaingan antar lembaga keuangan, KSPPS BMT 

Sahabat Kita Semua menjadi salah satu lembaga keuangan yang turut terdampak 

dan harus mampu bersaing secara strategis. Penurunan jumlah anggota secara 

drastis dalam satu tahun terakhir menjadi salah satu alasan utama pentingnya 

penelitian ini dilakukan. Selain itu strategi pemasaran yang telah diterapkan 

sebelumnya dinilai masih belum cukup efektif dalam mempertahankan maupun 

menarik anggota baru.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran berdasarkan 

konsep marketing mix 7P (Product, Price, Promotion, Place, People, Process, dan 

Physical Evidence) yang diterapkan oleh KSPPS BMT Sahabat Kita Semua, serta 

mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya. 

Pendekatan penelitian yang dilakukan yaitu kualitatif deskriptif, dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi, serta dokumentasi. 

Sumber data yang digunakan merupakan sumber data primer meliputi manajer, staf 

karyawan serta anggota KSPPS BMT Sahabat Kita Semua. Sedangkan, untuk data 

sekunder berupa beberapa dokumen, buku serta jurnal yang berkaitan dengan 

analisis strategi marketing mix 7P. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi marketing mix telah diterapkan 

secara menyeluruh namun belum maksimal dalam beberapa aspek, khususnya pada 

promosi serta pelayanan berbasis digital. Faktor pendukung strategi ini adalah 

kedekatan hubungan staf dan anggota, pelayanan yang ramah dan komunikatif, 

lokasi yang mudah dijangkau anggota sekitar, terdapat sistem jemput bola, serta 

kepercayaan dari anggota untuk lembaga. Adapun faktor penghambat mencakup 

keterbatasan SDM dalam pemasaran digital, belum adanya promosi melalui iklan 

berbayar atau media sosial aktif. Letak kantor yang cukup tersembunyi serta 

fasilitas fisik yang sederhana. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi bagi KSPPS BMT Sahabat Kita Semua dalam menyusun strategi 

pemasaran yang lebih efektif dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci : Marketing Mix 7P, Strategi Pemasaran, Faktor pendukung dan 

penghambat 
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ABSTRACT 
Fitri Ayu Lestari, 2025. 7P Marketing Mix Analysis at KSPPS BMT Sahabat 

Kita Semua, Islamic Economics Study Program, Faculty of Islamic 

Studies, Siliwangi University. 

Amidst increasing competition among financial institutions, KSPPS BMT 

Sahabat Kita Semua is one of the financial institutions affected and must be able to 

compete strategically. The drastic decline in membership over the past year is one 

of the main reasons why this research is important. Furthermore, previously 

implemented marketing strategies are deemed insufficient in retaining or attracting 

new members. 

This study aims to analyze marketing strategies based on the 7P marketing 

mix concept (Product, Price, Promotion, Place, People, Process, and Physical 

Evidence) implemented by KSPPS BMT Sahabat Kita Semua, and to identify key 

factors and barriers to its implementation. The research approach used was 

descriptive qualitative, with data collection techniques including in-depth 

interviews, observation, and documentation. The primary data sources used 

included managers, staff, and members of KSPPS BMT Sahabat Kita Semua. 

Secondary data consisted of several documents, books, and journals related to the 

analysis of the 7P marketing mix strategy. 

The research results indicate that the marketing mix strategy has been 

implemented comprehensively, but has not been optimal in several aspects, 

particularly in digital-based promotions and services. Supporting factors for this 

strategy include close relationships between staff and members, friendly and 

communicative service, a location easily accessible to members, a proactive 

outreach system, and members' trust in the institution. Inhibiting factors include 

limited human resources in digital marketing, the absence of paid advertising or 

active social media promotion, the relatively hidden location of the office, and 

modest physical facilities. This research is expected to provide evaluation material 

for KSPPS BMT Sahabat Kita Semua in developing more effective and sustainable 

marketing strategies.  

 

Keywords: Marketing Mix 7P, Marketing Strategy, Supporting and Inhibiting 

Factors 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN 

1. Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ ث
Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ح
Ha (dengan titik 

diatas) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ذ
Zet (dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad Ṣ ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 Ḍad Ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 

 Ṭa Ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 Ẓa Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 
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 Ain ‘_ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah _’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fatḥah A A اَ

 Kasrah I I اِ

 Ḍammah U U اُ

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 
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Tanda Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fatḥah dan ىَيْ

ya 

Ai A dan I 

 Fatḥah dan ىوَْ

wau 

Au A dan U 

 

3. Maddah 

Harkat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

ى ـَ... │ ا ـَ...   Fatḥah dan alif 

atau ya 

ā a dan garis 

diatas 

ى ـِ  Kasrah dan ya i̅ i dan garis 

diatas 

 Ḍammah dan ـُو

wau 

u̅ u dan garis 

diatas 

 

4. Syaddah (Tasydi̅d) 

Syaddah atau tasydi̅d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydi̅d ( ّـ ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh : 

 Rabbanā =   رَبَّنَا
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5. Kata Sandang 

Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi seperti biasa, 

al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf qamariah. Kata 

sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 

garis mendatar (-). Contoh :  

 al-syamsu (bukan asy-syamsu) : الَشّم۟سُ 

6. Lafz al-Jalalah 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 

huruf hamzah. Contoh:  

 di̅nulla̅h =  دِيْنُاًللهِّٰ
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