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Pertanyaan

Jawaban

Apa yang Anda Ketahui
Mengenai Etika Bisnis

Islam?

Pak
Eri

IImu tentang apa yang baik dan apa yang buruk dan
tentang hak dan kewajiban moral atau akhlak yang
bertujuan untuk mendidik moralitas manusia dalam
bisnis baik barang maupun jasa yang mengacu pada
Al-Qur’an dan Hadits.

Pak

Jamal

Kalau soal jujur saya sudah diajarkan sedari kecil
oleh orang tua. Segala hal yang kita lakukan tidak
boleh semau kita, semua ada aturannya. Apalagi
dalam Islam sudah diajarkan akan hal itu, mungkin

itu a yang saya ketahui tentang etika bisnis Islam.

Pak
Roni

Menurut saya etika bisnis Islam itu perilaku etis
bisnis (akhlag al Islamiyah) yang dibungkus dengan
nilai-nilai syariah yang mengedepankan halal dan
haram. Jadi perilaku yang etis itu ialah perilaku yang
mengikuti perintah Allah dan menjauhi larangnya.
Dimana aktivitas bisnis kita juga berpegang pada
prinsip  tersebut dan selalu mengutamakan

kejujuran.

Apakah Etika Bisnis
Islam yang diajarkan oleh
Rasulullah SAW sudah
diterapkan di Konveksi

Akmal Collection?

Pak
Eri

Tentu saja, kami selalu melakukan apa yang
dianjurkan oleh Islam terutama dalam bisnis seperti
harus memiliki sikap mengambil keputusan tepat
dalam hal apapun harus dibarengi dengan tanggung
jawab terhadap syarat perjanjian, kejujuran akan
kualitas barang, selalu bersikap baik dan tidak
merugikan orang lain, serta bersikap adil terhadap
semua karyawan juga konsumen tanpa membeda-
bedakan. Namun, masih ada beberapa karyawan

yang rasa tangungjawab nya masih kurang seperti
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tidak memenuhi aturan-aturan khusus yang

diberikan.

Pak
Ya kami sudah menerapkannya ketika bekerja.
Jamal
Pak | Dalam melakukan aktivitas bisnis kami diajarkan
Roni | untuk berpegang pada apa yang dicontohkan oleh
Rasulullah SAW.

Bagaimana Tingkat Pak Sebagian besar karyawan sudah bekerja sesuai
Kemampuan Karyawan En dengan kriteria dan arahan. Mereka bekerja tepat
dalam Bekerja? Apakah waktu dan sesuai dengan target. Tetapi ada beberapa

karyawan yang kurang teliti sehingga masih ada

Sudah Sesuai dengan : .

barang yang cacat, ketidaksesuaian pesanan

Kriteria Perusahaan?

Pak | Disini kami selalu menekankan karyawan untuk
Eri | bersikap jujur, karena sikap jujur juga salah satu

Apakah dalam Aktivitas
Bisnis Karyawan Selalu
Menerapkan Kejujuran

Baik dalam Hal Produksi,

Marketing atau Keuangan

Sekalipun?

sifat Rasulullah SAW. Saya sebagai owner selalu
memberikan nasihat kepada karyawan saya untuk
berbuat baik dan benar dalam melakukan sesuatu
terutama dalam bekerja. Tetapi masih ada saja
karyawan yang tidak berlaku jujur. Hal ini diketahui
adanya komplain dari konsumen. Seperti hal nya
pada bagian marketing adanya ketidaksesuaian
informasi yang diberikan kepada konsumen. Harga
yang diberikan berbeda dengan pricelist yang telah
ditentukan perusahaan. Jadi lebih mahal, sehingga
konsumen merasa keberatan. Dan berdampak
kepada bidang keuangan, dimana terjadi manipulasi
atau pengubahan catatan keuangan. Untuk
meninggalkan jejak tersebut. Disamping itu, masih
terdapat kecacatan pada barang yang diterima oleh

konsumen.
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Pak | Saya selalu berusaha untuk bersikap jujur, tidak
Jamal | berani untuk berbohong dan curang. Karena ya saya
sudah diajarkan sejak kecil dan Pak Edi pun selalu

mengingatkan akan hal tersebut.

Pak | Masih ada karyawan yang tidak berlaku jujur,

Roni | karena sering adanya komplain dari konsumen.

Pak | Pertama tentunya kami meminta maaf atas
Eri | ketidaknyamanan yang dirasakan oleh konsumen.
Kemudian mendengarkan dan menggali informasi
sehingga kami mengetahui apa yang harus kami

Apa yang dilakukan lakukan setelahnya.

Pak | Ketika ada komplain atau saran dari konsumen

Ketika Mendapat Jamal | biasanya saya tampung dulu, kemudian disampaikan

Komplain dari kepada owner untuk menindaklanjuti hal tersebut.

Konsumen? Pak | Kita sebagai manusia pastinya punya kesalahan dan
Roni | kurangnya, dalam menanggapi keluhan konsumen
kita cari jalan keluarnya dan semaksimal mungkin
Kita usahakan kedepannya agar lebih baik lagi, baik
itu dalam pelayanan yang lambat, produk yang
dipesan tidak sesuai itu pasti ada, kita pihak

konveksi akan memperbaiki untuk kedepannya.

Pak | Selalu bersikap dan berkata jujur baik itu kepada
Eri | dirinya sendiri ataupun kepada orang lain di
lingkungan kerja. Sederhananya ciri dari seseorang
Apa Saja yang Menjadi yang jujur adalah ia yang ikhlas dalam menjalankan
Indikator Kejujuran di pekerjaannya tanpa mengeluh dan selalu lapang
dada. Selain itu, dari bagaimana cara dia berbicara.
Akmal Collection? Orang yang senantiasa jujur biasanya akan resah
jika ada sesuatu yang mengganjal. Dan selalu

melihat masalah dari berbagai pihak

Pak [1. Selalu berkata dan bersikap jujur

Jamal 2. Mudah mengungkapkan kenyataan
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3. Selalu melihat masalah dari berbaga pihak

Pak | Selalu berkata dan bersikap jujur, mudah
Roni | mengungkapkan kenyataan, selalu melihat masalah
dari berbaga pihak.
Pak | Selain dari bagaimana kami menanggapi komplain
Bagaimana Cara Anda Eri | karyawan, cara lain yang dilakukan untuk
Menciptakan menciptakan  kepercayaan = konsumen  yaitu
Kepercayaan Konsumen memberikan  produk dan pelayanan yang
berkualitas.
terhadap Konveksi Akmal Pak | Memberikan produk dan pelayanan yang
Collection? Jamal | berkualitas.
Pak | Melakukan pelayan yang baik, memberikan produk
Roni | yang berkualitas dan menerima akan kritik.
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Lampiran 4 BA Wawancara

Berita Acara Wawancara

Sehubungan dengan dilaksanakannya penelitian penyusunan skripsi untuk memperoleh gelar
sarjana (S-1) Ekonomi Syariah di Universitas Siliwangi

Nama : Ilham Nugraha
NPM : 191002113

Dengan ini menyatakan bahwa penulis telah melakukan wawancara dalam rangka
pengumpulan data untuk keperluan penyusunan skripsi dengan judul penelitian “Analisis
Penerapan Prinsip Kejujuran Karyawan Konveksi Akmal Collection Tasikmalaya”
kepada:

Nama

Hari/Tanggal

Tempat

Jabatan

Demikian berita acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana bukti telah melakukan

wawancara kepada yang bersangkutan di atas.

Narasumber Mahasiswa
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Berita Acara Wawancara

Sehubungan dengan dilaksanakannya penelitian penyusunan skripsi untuk memperoleh gelar
sarjana (S-1) Ekonomi Syariah di Universitas Siliwangi
Nama : Ilham Nugraha

NPM 191002113

Dengan ini menyatakan bahwa penulis telah melakukan wawancara dalam rangka
pengumpulan data untuk keperluan penyusunan skripsi dengan judul penelitian “Analisis
Penerapan Prinsip Kejujuran Karyawan Konveksi Akmal Collection Tasikmalaya”
kepada:

Nama

Hari/Tanggal

Tempat

Jabatan

Demikian berita acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana bukti telah melakukan

wawancara kepada yang bersangkutan di atas.

Narasumber Mahasiswa
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Berita Acara Wawancara

Sehubungan dengan dilaksanakannya penelitian penyusunan skripsi untuk memperoleh gelar
sarjana (S-1) Ekonomi Syariah di Universitas Siliwangi
Nama : Ilham Nugraha

NPM 191002113

Dengan ini menyatakan bahwa penulis telah melakukan wawancara dalam rangka
pengumpulan data untuk keperluan penyusunan skripsi dengan judul penelitian “Analisis
Penerapan Prinsip Kejujuran Karyawan Konveksi Akmal Collection Tasikmalaya”
kepada:

Nama

Hari/Tanggal

Tempat

Jabatan

Demikian berita acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana bukti telah melakukan

wawancara kepada yang bersangkutan di atas.

Narasumber Mahasiswa
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Berita Acara Wawancara

Sehubungan dengan dilaksanakannya penelitian penyusunan skripsi untuk memperoleh gelar
sarjana (S-1) Ekonomi Syariah di Universitas Siliwangi
Nama : Ilham Nugraha

NPM 191002113

Dengan ini menyatakan bahwa penulis telah melakukan wawancara dalam rangka
pengumpulan data untuk keperluan penyusunan skripsi dengan judul penelitian “Analisis
Penerapan Prinsip Kejujuran Karyawan Konveksi Akmal Collection Tasikmalaya”
kepada:

Nama

Hari/Tanggal

Tempat

Jabatan

Demikian berita acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana bukti telah melakukan

wawancara kepada yang bersangkutan di atas.

Narasumber Mahasiswa



Lampiran 5 Dokumentasi

< @ Q caridi T
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# 4.8 | 147 Pengikut
B Lihat Video omySEMtambah pe

Toko Produk Kate

Kamu Mungkin Suka

Kodian Peci Pakistan Peci Pakistan Strimin
Strimin Warna Rand... Motif Full Bordir Orig...
rRpP395.600 RpP25.500

5.0 3 terjual 4.7 488 terual
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