ANALISIS SISTEM ANTREAN NASABAH
MENGGUNAKAN MODEL ANTREAN MULTI
CHANNEL-SINGLE PHASE PADA PT BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO) Tbk. UNIT RAJAPOLAH

Oleh:
Muhammad Faisal
223404160

Di bawah bimbingan:

ANDRI HELMI MUNAWAR, S.E., M.M.
MIRA RAHMAWATI, S.P., M.M.
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