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DAFTAR SIMBOL 

 
𝜆  : Laju Kedatangan 

𝜇  : Tingkat pelayanan  
1

𝜇
  : Rata-rata jumlah orang yang dilayani per satuan waktu 

𝐿𝑠  : Rata-rata pelanggan dalam sistem 

 𝐿𝑞    : Rata-rata jumlah pelanggan dalam antrean 

𝑊𝑠  : Rata-rata waktu menunggu pelanggan dalam sistem  

𝑊𝑞  : Rata-rata waktu menunggu pelanggan dalam antrean 

P  : Tingkat intensitas fasilitas pelayanan   

𝑝0 : Probabilitas tidak ada pelanggan dalam sistem 

S  : Fasilitas pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


