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The purpose of this research is to determine the extent of the influence of 

Operating Expense to Operating Income on Financial Performance at PT. Bank 

Pembangunan Jawa Barat dan Banten Tbk. for the period 2014-2024. The research 

approach used is a quantitative approach with a descriptive method, the sampling 

technique used is purposive sampling, and the data collection technique used is 

secondary data in the form of financial reports over a 10-year time series. The 

analysis tool used is simple regression. Based on the analysis results, the BOPO 

condition tends to decrease and financial performance (ROA) tends to increase at 

PT. Bank Pembangunan Jawa Barat dan Banten Tbk during the period 2015-2024. 

The research results found a significant negative influence of Operating Expense 

to Operating Income (BOPO) on Financial Performance (ROA) at PT. Bank 

Pembangunan Jawa Barat dan Banten Tbk during the period 2015-2024. 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH BIAYA OPERASIONAL PENDAPATAN OPERASIONAL 

TERHADAP KINERJA KEUANGAN PADA PT. BANK PEMBANGUNAN 

DAERAH JAWA BARAT DAN BANTEN TBK. PERIODE 2015-2024 
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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui besarnya Pengaruh Biaya 

Operasional Pendapatan Operasional terhadap Kinerja Keuangan pada PT. Bank 

Pembangunan Jawa Barat dan Banten Tbk. Periode 2014-2024. Pendekatan 

penelitian yang digunakan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

deskriptif, teknik sampel menggunakan purposive sampling, teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah data sekunder berupa laporan keuangan selama 10 

tahun secara time series. Alat analisis menggunakan regresi sederhana. Berdasarkan 

hasil analisis, kondisi BOPO cenderung menurun dan kinerja keuangan (ROA) 

cenderung naik pada PT. Bank Pembangunan Jawa Barat dan Banten Tbk Periode 

2015-2024. Hasil penelitian terdapat pengaruh negatif signifikan Biaya Operasional 

Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap Kinerja Keuangan (ROA) pada PT. 

Bank Pembangunan Jawa Barat dan Banten Tbk Periode 2015-2024. 
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