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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk kejahatan keuangan yang sering
terjadi di era digital di wilayah Tasikmalaya, hambatan yang sering dihadapi dan
strategi yang dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) regional Tasikmalaya
dalam mewujudkan masyarakat yang cerdas finansial. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan teknik purposive sampling.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dokumentasi
dan studi pustaka. Hasil penelitian mendeskriptifkan bahwa bentuk kejahatan
keuangan yang sering terjadi di era digital ini, secara umum yang mencakup scam,
skimming, carding dan phising. Hambatan yang sering dihadapi mencakup
maraknya entitas keuangan ilegal, rendahnya literasi digital masyarakat,
kesenjangan akses digital, keamanan data dan ancaman cyber. Strategi yang
dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) regional Tasikmalaya mencakup
penguatan regulasi dan pengawasan terhadap pelaku sektor usaha keuangan,
peningkatan edukasi kepada masyarakat serta perlindungan terhadap konsumen.
Penelitian ini menekan pentingnya sinergi antara Otoritas Jasa Keuangan (OJK),
pelaku usaha jasa keuangan dan masyarakat dalam menangani kejahatan
keuangan digital.
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