DAFTAR ISI

Halaman
PERTANYAAN ORISNALITAS TUGAS AKHIR ........ccocoiiiiiiiiiiiinieneeene i
ABSTRAK ...ttt sttt il
ABSTRACT ..ottt ettt et st sb et sae e il
PERSEMBAHAN. ......ootittiitit ettt sttt st v
KATA PENGANTAR ..ottt vi
DAFTAR IS ...ttt ettt s viii
DAFTAR TABEL .......oooiiiiiiiii et X
DAFTAR GAMBAR ..o xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xii
BAB I PENDAHULUAN ........ooiii ettt et 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccooiiiiiiiii e 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........ccccoooiiiiiiiiiiiiie e 7
1.3 Tujuan Penelitian............ccooiiiiiiiiiniieeeee e 7
1.4 Kegunaan Penelitian............coceviiiiriiniiniiiinieeececeecseeeeeeee e 7
1.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian............coccoviiiiieniieiieneeieeeeee e 8
1.5.1 Lokasi Penelitian..........ccocceeviiiiiiiiiiiiieieeeee e 8
1.5.2 Waktu Penelitian .........ccccoceriiiiiiiiniiniiiicnicecceeeeeeee e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS ...ttt st 10
2.1 Tinjauan Pustaka ..........ccccooieiiiiiniiiiii e 10
2101 KICAI ettt 10
2.1.2  Non-Performing LOGN ...............ccceeuerieneriiiniieneeienieneeeeeenie e, 14
2.1.3  Profitabilitas .....cc.eeiiieiiiiiieeeeee e 18
2.1.4  Return on Equity (ROE)......cccoviiiiiieieeeeeeeeeeeee e 20
2.1.5 Penelitian TerdahulU..........ccccoiiiiiiiiiiiiiieeee e 23
2.2 Kerangka PemiKiran...........ccccceeeiiieeiiieciiiecie e 28
2.3 5 11 00 (1] 1SS 29
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN .......cccooiiiiiiiieeeeee 30

viii



3.1 Objek Penelitian.........cocovieiiiiiiieiiieie e 30

3.2 Metode Penelitian..........ccceeieriiiniiiienieiieieneeeee e 30
3.2.1  Jenis Penelitian.......ccccooiiiiirieniiiiieienieieeeeeee e 30
3.2.2  Operasionalisasi Variabel..........cccccoerieriiiinieniienieeieeee e 31
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data..........cccoooveiiiiiiiniiiniieieeeeeee e 32
3.2.3.1 Jenis dan Sumber Data..........ccceevueeienienieniinieeeeeeeeeeeee e 32
3.2.4  Model Penelitian ..........coceeiiiiiiiiiiiiiieiiceieeeee e 33
3.2.5 Teknik Analisis Data ........cccccoeiiiiiiiiiiiiieieecee e 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccoovieiiieeee, 40
4.1 Hasil Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 40
4.1.1 Non-Performing Loan PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Tahun
20152024 ..ottt nne e 40
4.1.2 Profitabilitas (ROE) PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Tahun
20152024 ..ottt nne e 43
4.1.3  Uji Asumsi KIasiK ....cc.ooviriiiiiiiniiiinicceececeeeeceeeece 46
4.1.4  Uji Statistik REGIeSI ....cccvevueivuiiiiniieieiienieeeecseceeeeeee e 49
4.2 Pembahasan..........coiiiiiiiiiiii e 53
4.2.1 Tingkat Non-Performing Loan (NPL) PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Tbk Tahun 2015-2024 ........coooviiieiieeiee e 54
4.2.2 Tingkat Profitabilitas (ROE) pada PT Bank Tabungan Negara (Persero)
Tbk Tahun 2015-2024 ......couiiiiiiiiiiieeeeeeeteeeeee e 55
4.2.3 Pengaruh Non-Performing Loan (NPL) terhadap Profitabilitas (ROE)
pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk.........ccccevvvveiiiiennnenns 57
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....oociiiiiiiieietee et 60
5.1 STMPULAN ..ot 60
5.2 SATANL ..ottt 61
DAFTAR PUSTAKA 63
LAMPIRAN . ...cioviriirtinsinssecssissnsssncssessasssecssissssssessssssssssassssssssssassasssssssassssssasssasses 68
BIODATA PENULIS 73




