LEMBAR REKOMENDASI PENGUJI SEMINAR PROPOSAL
TUGAS AKHIR

Yang bertanda tangan di bawah ini tim penguji pada Seminar Proposal
Tugas Akhir (SPAT) menyatakan bahwa:

Nama  : Rahmat Nur Maulana

NPM @ 223404103

Jurusan  : Vokasi Perbankan dan Keuangan

Judul  : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
NASABAH PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO)
Tbk. KANTOR UNIT GUNUNG PERENG TASIKMALAYA

Telah menyelesaikan perbaikan Tugas Akhir yang diajukan sesuai
dengan hal-hal yang telah dirckomendasikan oleh tim penguji pada waktu
Seminar Tugas Akhir. Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

g : Tanda Tanggal
No INama Dosen Status Tanean Revisi
1 | Hj. Noneng Masitoh, Ir., | Penguji I r/ ‘ ) / . 28
M.M. ?ol
2 | Cindera Saiful Nugraha, | Penguji II I B/ - ¢
S.Hut.,M.M. by 4

3 | Dedeh Sri Sudaryanti, Pembimbing 1 A
S.E., M.Si. | U

4 | Mira Rahmawati S.P., M.M. | Pembimbing II (%1 H/E) {
015

Tasikmalaya, |1 Quw 1015
Mengetahui
Ketua Jurusan D-3 Perbankan dan Keuangan

=

Hj. Noneng Masitoh, Ir.,, M.M.
NIDN. 0428126301

Catatan:

1) Jika ada Jurusan dan Program Studi maka Ketua Prodi disebelah
kanan, sedangkan Ketua Jurusan disebelah kiri.
2) Jika hanya Jurusan saja maka disimpan di tengah.



