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This study aims to analyze the factors influencing the decision to grant Fixed
Income Employee Credit PT BPR Artha Galunggung Perseroda, Cikatomas Branch
Office. It also evaluates the implementation of credit analysis principles used by the
bank, specifically the 5C method (Character, Capacity, Capital, Collateral,
Condition) and the 7P method (Personality, Party, Purpose, Prospect, Payment,
Profitability, Protection), and identifies the obstacles and solutions in the credit
approval process. The research employs a qualitative approach with data
collection techniques including in-depth interviews, direct observation, and
documentation. The results show that the bank systematically applies the 5C and
7P principles to assess the eligibility of loan applicants. However, several
challenges remain, such as incomplete documentation, inaccurate information from
applicants, and multiple credit obligations. To address these issues, the bank
conducts comprehensive evaluations of credit histories, requires additional
collateral, and enhances applicant education on the importance of honest
disclosures. This study recommends that the bank improve its credit screening and
monitoring processes to minimize the risk of non-performing loans.
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ABSTRAK
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CABANG CIKATOMAS

Oleh:
Thsan Ardiansah

NIM. 223404164

Pembimbing I : Wilman San Marino, S.E., M.M.
Pembimbing II : Annas Syams Rizal Fahmi, S.E.I, M.E.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pemberian Kredit Pegawai Berpenghasilan Tetap (KPBT) pada PT BPR
Artha Galunggung Perseroda Kantor Cabang Cikatomas. Penelitian ini juga
mengevaluasi penerapan prinsip analisis kredit yang digunakan oleh pihak bank,
yaitu metode 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition) dan 7P
(Personality, Party, Purpose, Prospect, Payment, Profitability, Protection), serta
mengidentifikasi hambatan dan solusi dalam proses pemberian kredit. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa wawancara, observasi langsung, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa bank telah menerapkan prinsip 5C dan 7P secara
sistematis dalam menilai kelayakan kredit kepada calon debitur. Namun, beberapa
hambatan masih ditemukan, seperti kelengkapan dokumen yang kurang, informasi
yang tidak akurat dari pemohon, serta riwayat kredit ganda. Untuk mengatasi
hambatan tersebut, pihak bank melakukan evaluasi menyeluruh terhadap riwayat
kredit, meminta agunan tambahan, dan meningkatkan edukasi kepada pemohon
tentang pentingnya keterbukaan informasi. Penelitian ini merekomendasikan agar
bank meningkatkan efektivitas proses seleksi dan pengawasan kredit guna
meminimalisir risiko kredit bermasalah.
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