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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh rasio Biaya Operasional 

terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap Return on Assets (ROA) pada 

PT BPR Cipatujah Jawa Barat Perseroda selama periode 2014–2023. ROA 

merupakan indikator penting dalam mengukur efisiensi penggunaan aset untuk 

menghasilkan laba, sedangkan BOPO mencerminkan efisiensi operasional bank. 

Penurunan ROA dalam beberapa tahun terakhir menimbulkan dugaan adanya 

pengaruh dari tingginya BOPO. Metode yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif dengan explanatory research dan analisis regresi linear sederhana. Data 

diperoleh dari laporan keuangan triwulan OJK dan dokumen internal bank. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa BOPO berpengaruh negatif terhadap ROA, yang 

mengindikasikan bahwa peningkatan BOPO menurunkan tingkat profitabilitas. 

Temuan ini menegaskan pentingnya pengendalian biaya operasional untuk menjaga 

kinerja keuangan yang optimal. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF OPERATING EXPENSE TO OPERATING INCOME 
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This study aims to analyze the effect of the Operating Expenses to Operating Income 

ratio (BOPO) on Return on Assets (ROA) at PT BPR Cipatujah Jawa Barat 

Perseroda during the period of 2014–2023. ROA is a key indicator used to assess 

how efficiently a bank utilizes its assets to generate profit, while BOPO reflects 

operational efficiency. The declining trend in ROA in recent years has raised 

concerns about the potential impact of increasing BOPO levels. This research 

employs a quantitative approach using explanatory research and simple linear 

regression analysis. Data were collected from the quarterly financial reports of the 

Financial Services Authority (OJK) and the bank's internal documentation. The 

findings show a significant negative effect of BOPO on ROA, indicating that higher 

BOPO ratios are associated with lower profitability. These results highlight the 

importance of controlling operational costs to maintain optimal financial 

performance. 
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