
 
 

ANALISIS KESENJANGAN KUALITAS LAYANAN 

SISTEM INFORMASI 

PADA PROGRAM ORGANISASI PENGGERAK 

YAYASAN SAKATA INNOVATION CENTER 

 

TUGAS AKHIR 

 

Oleh : 

Nama : Dhea Sriwahyuni 

NPM : 187006038 

 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS SILIWANGI 

TASIKMALAYA 

2023 


