DAFTAR ISI

ABSTRACT e re e 1\
ABSTRAK e %
KATA PENGANTAR ... Vi
DAFTAR ISL. ettt IX
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ... oo Xiv
BAB | PENDAHULUAN ... ..oooi e 1
1.1 Latar Belakang........cccooeieiiriiiiiieieeese e 1

1.2 Identifikasi Masalah ...........c.ccooiiiiiiiii e 5

1.3 Tujuan Penelitian.........ccocveiieiiiicce et 6

1.4 Kegunaan Penelitian ..........ccccooeiiiiiiie i 6

1.5 Lokasi Penelitian dan Jadwal Penelitian .............cccoeovininiiiiiincnne 7

1.5.1 LOKaSI PENEILIAN........ccooiiiiieiiieiceee e 7

1.5.2 Waktu Penelitian.........ccocooeiiiiiiiieee e 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

HIPOTESIS ..ot 9
2.1 TiNJAuAN PUSEAKA. ........eeiiiiieieitcieee s 9
2.1.1 Komunikasi Interpersonal............cccocooeiiiineniniisiece e 9
2.1.1.1 Pengertian Komunikasi Interpersonal .............c.ccoccvenee. 10

2.1.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Komunikasi

INtErPersONal..........cc.ooviiiiiiic e 11
2.1.1.3 Aspek-Aspek Komunikasi Interpersonal ............c........... 13
2.1.1.4 Dimensi Komunikasi Interpersonal ............ccccceevveiinnne. 14
2.1.2 Komitmen Organisasional ............cccccoveiieeiieiie i 16



2.1.2.1 Pengertian Komitmen Organisasional................c.cc.ce...... 16

2.1.2.2 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Komitmen

Organisasional..........cccocceiieieiieiie e 17
2.1.2.3 Aspek-aspek Komitmen Organisasional ..............c.......... 18
2.1.2.4 Dimensi Komitmen Organisasional .............cccccccevevveenne. 19
2.1.3 Produktivitas Kerja Karyawan ...........cccccccevvveveeieeieesesee e 20
2.1.3.1 Pengertian Produktivitas Kerja Karyawan..................... 20

2.1.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja

KArYAWAN ... 22

2.1.3.3 Aspek-Aspek Produktivitas Kerja Karyawan ................. 23

2.1.3.4 Dimensi Produktivitas Kerja Karyawan...............cc.co...... 23

2.1.4 Penelitian Terdanulu ...........cooooiiieienieeee s 25
2.2 Kerangka PEMIKITAN .......coveiiiiiiiiiieeee e 29
2 B o 11010 (1] 1SS 33
BAB |11 OBJEK DAN METODE PENELITIAN ......cccooiiiiiieeeee 34
3.1 Objek PENEILIAN........ccveiiciiecieee et 34
3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .............ccccceevevieiiciciiece e 34
3.2 Metode PenlItian .........ccoviiiiiiiiiecee e 35
3.2.1 Operasionalisasi Variabel ............c.ccccoooviviiiieii i, 36
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccccereriieninininieiee e 39
3.2.2.1 JBNIS DALA ...cvvinviieiiieieeeee e 40

3.2.2.2 POPUIAST ..o 40

3.2.2.3 SAMPEL ..o 40

3.2.2.4 Skala PenguKUIan..........ccccoeeienenineseeee e 41

3.2.3 Model Penelitian .........cccooiiiiiiiiieeies s 42



3.2.4 Teknik ANaliSiS Data..........uueueeuuueeeeeeeeeneens 43

3.2.4.1 UjJi INSEIUMEN.....cviiiiiiiiiiieie e 43
3.2.4.2 Metode Succesive Interval .........ccccccoeeeiiiiiiiee i, 44
3.2.4.3 Uji ASUmSI KIASIK ........coviiiiiiiiiiiriieeeec 45

3.2.4.4 Analisis Regresi Variabel Mediasi dengan Metode

Product of COEffICIENt .........ovveiiiiice e 47

3.2.4.5 Koefisien Determinasi.........cccceovrererieinenieiinesessesieeas 49

BAB IV HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN. ..o 50
4.1 HaSIl PENEITIAN.....c..i i 50

4.1.1 Komunikasi Interpersonal Pada Karyawan Penjualan CV. Gudang
Cell Nagarawangi TasikKmalaya ...........cccecerereieiininieieese s 50

4.1.2 Komitmen Organisasional Karyawan Penjualan CV. Gudang Cell

Nagarawangi TasiKmalaya............cccccevvereiieiienese e 56

4.1.2 Produktivitas Kerja Pada Karyawan Penjualan CV. Gudang Cell

Nagarawangi TasiKmalaya............ccccccvvveveeieiieie e 62
4.1.3 Uji ASUMST KIBSTK .......oouviiiiiiiiiecee s 68

4.1.4 Analisis Regresi Variabel Mediasi Dengan metode Product Of

COBTTICIONT. oo 70
415 Koefisien DetermMinaSi .....oooveeeeeeeeeeeee 73
4.2 PEMDANASAN ...t 73

4.2.1 Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap Produktivitas Kerja

Karyawan Penjualan CV. Gudang Cell Nagarawangi Tasikmalaya....... 73

4.2.2 Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Produktivitas Kerja

Karyawan Penjualan CV. Gudang Cell Nagarawangi Tasikmalaya....... 74

4.2.3 Pengaruh Komunikasi Interpersonal Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan Melalui Komitmen Organisasional Pada Karyawan Penjualan
CV. Gudang Cell Nagarawangi Tasikmalaya..........c..ccccevveviveivniiieenen. 75

Xi



BAB V SIMPULAN DAN SARAN ... 77

5.1 SIMPUIAN .o 77
5.2 SAIAN ... 79
DAFTAR PUSTAKA .ttt 81
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..o 83
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 107

xii



Nomor

10

11

12

13

DAFTAR TABEL

Judul Hal
Penelitian Terdanulu ..........ccooviiiiiii e 25
Operasionalisasi Variabel ... 37
Formasi Nilai, Notasi & Predikat Masing-Masing Pilihan Jawaban Untuk

Pernyataan POSIIT..........ccoeiiiiiii e 41

Formasi Nilai, Notasi & Predikat Masing-Masing Pilihan Jawaban Untuk
Pernyataan Negatif ..o 41

Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel Komunikasi

INterpersonal (X) .....oooooriiieee e 51

Rekapitulasi Komunikasi Interpersonal Karyawan Penjualan CV. Gudang
Cell Nagarawangi Tasikmalaya (X) .......ccccerereririninieieiere e 52

Klasifikasi Penilaian Secara Keseluruhan untuk Variabel Komunikasi

INtErPersonal (X) .....ooveeieiie it 55

Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel Komitmen

OrganiSaSIONAl (Z) .......coverierieiiieieeeeeere e 57

Rekapitulasi Komitmen Organisasional Karyawan Penjualan CV. Gudang
Cell Nagarawangi Tasikmalaya (Z) .......ccccevererineninieieeic e 58

Klasifikasi Penilaian Secara Keseluruhan untuk Variabel Komitmen

Organisasional (Z) .......cc.eiveieiieieece et 61

Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel Produktivitas Kerja ()
Rekapitulasi Produktivitas Kerja Karyawan Penjualan CV. Gudang Cell

Nagarawangi Tasikmalaya (Y).......ccooerieriirine s 64

Klasifikasi penilaian secara keseluruhan untuk variabel Produktivitas Kerja

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul

1 Grafik Rekapitulasi CV. Gudang Cell Nagarawangi Tasikmalaya
2 MOodel PENEIHTIAN ..o e
3 Hasil Analisis Model Regresi Variabel Mediasi ..........c.cccceveennee.

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Judul Hal
Jadwal Penelitian........cccooviiiiiiiiiice e 83
KUBSTONET ..ttt bbb ere s 84
Data Ordinal .........cooiiiieiieee e e 89
Data INTErval.........c.oooiiie e 92
UJi INSEEUMEN <.t 95
Uji ASUMSE KIASIK ..o 100
Analisis Regresi Variabel Mediasi dengan Metode Product of Coefficient
................................................................................................................. 103
SUPAt PENEIITIAN. ......eiveeiice e e 106

XV



