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The purpose of this study was to determine the procedure for taking over pension 

credit, the obstacles faced during the takeover of credit and the solution to the 

obstacles at PT. Bank Woori Saudara Indonesia 1906, Tbk. Manonjaya Sub-Branch 

Office. The research method used in this research is qualitative and data collection 

techniques with observation, and interviews conducted directly with the relation 

officer section and literature studies obtained from various literatures. The 

procedure for taking over pension credit starts from submitting a takeover, 

consulting the ceiling, filling out a credit form, credit analysis, conducting SLIK 

Checking, credit decision, credit agreement, credit disbursement and making 

repayments at the previous bank. The obstacles that occur in the pension credit 

takeover procedure such as incomplete requirements, postponement of the 

repayment schedule and collateral cannot be accepted immediately. So the bank 

must have a solution to the obstacles that occur by being careful when checking the 

required documents and consulting with the previous bank. 
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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui prosedur pengambilalihan (take over) kredit 

pensiun, hambatan yang dihadapi pada saat pengambilalihan kredit serta solusi dari 

hambatan pada PT. Bank Woori Saudara Indonesia 1906, Tbk. Kantor Cabang 

Pembantu Manonjaya. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif dan teknik pengumpulan data dengan observasi, dan wawancara 

yang dilakukan secara langsung dengan bagian relation officer serta studi 

kepustakaan yang diperoleh dari berbagai literatur. Pada prosedur pengambilalihan 

(take over) kredit pensiun di mulai dari pengajuan take over, konsultasi plafon, 

mengisi formulir kredit, analisa kredit, melakukan SLIK Checking, keputusan 

kredit, perjanjian kredit, pencairan kredit dan melakukan pelunasan pada bank 

sebelumnya. Adapun hambatan yang terjadi pada prosedur pengambilalihan (take 

over) kredit pensiun seperti persyaratan kurang lengkap, pengunduran jadwal 

pelunasan dan jaminan tidak dapat langsung diterima. Maka bank harus mempunyai 

solusi untuk hambatan yang terjadidengan teliti pada saat pemeriksaan dokumen 

persyaratan dan berkonsultasi dengan pihak bank sebelumnya. 
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