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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Peta Lokasi Koperasi Simpan Pinjam Usaha Wanita. 
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Lampiran 2. Data Koperasi Kota Tasikmalaya  

NO JENIS KOPERASI JUMLAH KOPERASI 

1 KOPERASI UNIT DESA (KUD) 9 

2 KOPERASI SERBA USAHA 57 

3 KOPERASI PONDOK PESANTREN  12 

4 KOPERASI SIMPAN PINJAM (KSP) 77 

5 KOPERASI SIMPAN PINJAM (KBMT) 12 

6 KOPERASI KONSUMSI (KPRI) 53 

7 KOPERASI KONSUMSI (ANGKATAN DARAT) 2 

8 KOPERASI KONSUMSI (ANGKATAN UDARA) 1 

9 KOPERASI KONSUMSI (KEPOLISIAN) 1 

10 KOPERASI KONSUMSI (KOPERASI WANITA) 6 

11 KOPERASI KONSUMSI (WREDATAMA) 1 

12 KOPERASI KONSUMSI (KOPERASI PEMUDA) 1 

13 KOPERASI KONSUMSI LAINNYA (WARGA) 24 

14 KOPERASI KONSUMSI LAINNYA (POKMAS) 4 

15 KOPERASI KONSUMSI LAINNYA (POPABRI) 1 

16 KOPERASI KONSUMSI LAINNYA (KOP.VETERAN) 1 

17 KOPERASI PRODUKSI (KOPINKRA/INKRA) 7 

18 KOPERASI PRODUKSI (KOPERASI PERTANIAN) 1 

19 KOPERASI PEMASARAN 8 

20 KOPERASI PROFESI 1 

21 KOPERASI SEKUNDER 3 

22 KOPERASI PRODUSEN 5 

23 KOPERASI KONSUMEN  11 

TOTAL 300 

(Sumber :  Open Data Kota Tasikmalaya 2020)
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Lampiran 3. Karakteristik Responden 

No Nama Responden Umur (Th) Pendidikan Status Jenis Usaha Penghasilan Perbulan Alamat 

1 Ririn Setiawati 33 SMP Menikah Petani 4.000.000 - 5.000.000 Tamansari 

2 Sri Sumisari 37 SMA Menikah Petani 4.000.000 - 6.000.000 Tamansari 

3 Nurliani 40 S2 Menikah Pupuk Organik < 5.000.000 Tamansari 

4 Dewi Kurnia 46 SMA Menikah UMKM < 4.000.000 Tamansari 

5 Dara Muslika 23 SMA Menikah UMKM 2.500.00 - 5.000.000 Tamansari 

6 Hj. Nety R 60 S1 Menikah UMKM > 3.000.000 Tamansari 

7 Jatnikasi 67 SMP Menikah Petani < 5.000.000 Tamansari 

8 Ripona Popon 62 SMP Menikah Petani < 5.000.000 Tamansari 

9 Ripoh Dwi Riyani 61 SMA Menikah Petani 2.000.000 - 4.000.000 Tamansari 

10 Asih Septiani 30 S1 Menikah UMKM > 3.000.000 Tamansari 

11 Ayu Wulan Nurnadia 29 S1 Menikah UMKM > 3.000.000 Tamansari 

12 Sella Nasla Dewi 21 SMA Menikah UMKM > 3.000.000 Tamansari 

13 Endang Mulyati 42 Diploma Menikah Petani  4.500.000 - 6.000.000 Padasuka 

14 Peny 50 SMA Menikah Petani < 5.000.000 Tamansari 

15 Tati 62 SMA Menikah Petani < 5.000.000 Paseh 

16 Chintya Dewi Pukmini 30 S1 Menikah UMKM 1.000.000 - 3.000.000 Tamansari 

17 Entin 37 SMA Menikah Petani < 5.000.000 Tawang 

18 Nunung 43 SMP Menikah Petani > 3.000.000 Kawalu 

19 Hj. Enok Sumiati 50 S1 Menikah Petani > 3.000.000 Kawalu 

20 Lusi Susanti 41 SMA Menikah Petani > 3.000.000 Kawalu 

21 Hj. Yeti Sumiati 56 SMA Menikah UMKM 2.500.000 - 4.000.000 Tamansari 

22 Eroh 55 SMP Menikah UMKM 3.000.000 - 5.000.000 Tawang 

23 Ayu Budina 40 SMA Menikah Petani < 5.000.000 Paseh 
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24 Nuriah 44 SMA Menikah Petani < 5.000.000 Mangkubumi 

25 Ai Ashipah 39 SMA Menikah Petani < 5.000.000 Mangkubumi 

26 Nopi 38 SMA Menikah Petani < 5.000.000 Mangkubumi 

27 Hadiana 40 SMA Menikah Petani < 5.000.000 Tamansari 

28 Iin 55 SD Menikah Petani < 4.000.000 Tamansari 

29 Nurhayati 52 SMP Menikah Petani < 5.000.000 Tamansari 

30 Omi 60 SD Menikah Petani < 5.000.000 Purbaratu 

31 Rina Triana 30 SMA Menikah Petani < 5.000.000 Purbaratu 

32 Ade R 69 SMP Menikah UMKM 2.000.000 - 4.000.000 Purbaratu 

33 Nuri Irianti 60 SMP Menikah Petani < 4.000.000 Purbaratu 

34 Hj. Kartini 54 SMA Menikah UMKM 2.500.000 - 5.000.000 Tawang 
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Lampiran 4. Tingkat Kepentingan Atribut 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total Rata-Rata 

1 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 65 4,33 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5,00 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 71 4,73 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 72 4,80 

5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 64 4,26 

6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 4,60 

7 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 73 4,86 

8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 4,93 

9 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 68 4,53 

10 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 73 4,86 

11 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 73 4,86 

12 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 72 4,80 

13 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 71 4,73 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 4,93 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5,00 

16 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 4,73 

17 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 70 4,66 

18 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 69 4,60 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 62 4,13 

20 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 64 4,26 

21 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 69 4,60 

22 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 70 4,66 

23 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 69 4,60 
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24 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 66 4,40 

25 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 65 4,33 

26 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 67 4,46 

27 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 69 4,60 

28 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 67 4,46 

29 4 5 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 67 4,46 

30 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 70 4,66 

31 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 70 4,66 

32 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 68 4,53 

33 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 68 4,53 

34 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 3,93 

Total 156 156 157 148 155 154 162 153 156 156 158 159 165 152 162 2349 156,48 

Rata-Rata 4,59 4,59 4,62 4,35 4,56 4,53 4,76 4,5 4,59 4,59 4,65 4,68 4,85 4,47 4,76 69,09  
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Lampiran 5. Tingkat Kinerja Pengurus 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total Rata-Rata  

1 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 65 4,33 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5,00 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 72 4,80 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 70 4,66 

5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 61 4,06 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 5,00 

7 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 60 4,00 

8 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 64 4,26 

9 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 65 4,33 

10 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 64 4,26 

11 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 3 4 61 4,06 

12 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 62 4,13 

13 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 56 3,73 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 59 3,93 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4,00 

16 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 67 4,46 

17 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 53 3,53 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4,00 

19 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 4,20 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 68 4,53 

21 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 56 3,73 

22 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 3 4 3 58 3,86 

23 4 4 4 3 5 3 5 4 4 4 3 5 4 4 3 59 3,93 



71 

 

 

24 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 62 4,13 

25 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 60 4,00 

26 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 66 4,40 

27 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62 4,13 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4,00 

29 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 63 4,20 

30 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 57 3,80 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4,00 

32 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 64 4,26 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 72 4,80 

34 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 53 3,53 

Total 146 146 147 137 144 132 141 144 146 149 143 142 145 135 135 2132 176,24 

Rata-Rata 4,3 4,3 4,32 4,03 4,23 3,88 4,15 4,33 4,3 4,38 4,21 4,17 4,26 3,97 3,97 62,8  
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Lampiran 6. Teladan Perhitungan 

a. Importance Performance Analysis (IPA)  

1. Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 x 100% 

Tki = 
146

156
 x 100% = 93,59% 

�̅� = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
  dan �̅� = 

∑ 𝑌𝑖

𝑛
 

�̅� = 
146

34
  = 4,29  

�̅� = 
156

34
  = 4,89 

 

2. �̿� = 
∑ �̅�𝑖𝑁

𝑖=1

𝑘
  dan �̿� = 

∑ �̅�𝑖𝑁
𝑖=1

𝑘
 

 

 

b. Cotumer Satisfaction Index (CSI) 

1. MIS = 
[∑ 𝑌𝑖]𝑛

𝑖=1

𝑛
  dan MSS = 

[∑ 𝑋𝑖]𝑛
𝑖=1

𝑛
   

MIS = ( 
156

34
) = 4,59 

MSS = (
146

34
) = 4,3 

2. WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑀𝐼𝑆
 x 100% 

WFi = 
4,59

69,08
 x 100% = 6,64 % 

3. WSi = MSSi x WFi 

WSi = 4,3 x 6,64 % = 0,28 

4. WAT = WS1 + WS2 + … + WS15 

5. CSI = 
𝑊𝐴𝑇

𝐻𝑆
 x 100% 

CSI = 
4,24

5
 x 100% 

CSI = 84,8 % 
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Lampiran 7.  Dokumentasi Penelitian  
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