
 

 

 

viii 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ..................................................... iii 

ABSTRACT ........................................................................................................... iv 

ABSTRAK ..............................................................................................................v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 

DAFTAR TABEL................................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

BAB I  PENDAHULUAN ......................................................................................1 

1.1 Latar Belakang Penelitian .........................................................................1 

1.3 Tujuan Penelitian ......................................................................................5 

1.4 Kegunaan Hasil Penelitian ........................................................................5 

1.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian....................................................................6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN 

HIPOTESIS ...................................................................................................8 

2.1 Tinjauan Pustaka .......................................................................................8 

2.1.1 Beban Kerja ....................................................................................8 

2.1.2 Stres ..............................................................................................14 

2.1.3 Lingkungan Kerja .........................................................................20 

2.1.4 Kinerja ..........................................................................................23 

2.2 Penelitian terdahulu ................................................................................28 

2.3 Kerangka Pemikiran ...............................................................................31 



 

 

 

ix 

2.4 Hipotesis .................................................................................................33 

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN .............................................34 

3.1 Objek Penelitian .....................................................................................34 

3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ..........................................................34 

3.1.2 Visi dan Misi PT. Herlinah Cipta Pratama ...................................36 

3.1.3 Strategi 5-P PT. Herlinah Cipta Pratama ......................................36 

3.1.5  Data Sebaran Tenaga Kerja PT. Herlinah Cipta Pratama ............38 

3.2 Metode Penelitian ...................................................................................38 

3.2.1 Operasional Variabel ....................................................................38 

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ...........................................................41 

3.2.3 Model Penelitian ...........................................................................43 

3.2.4 Teknik Analisis Data ....................................................................43 

3.2.5 Analisis Jalur ( Path Analysis ).....................................................46 

3.2.6 Pengujian Hipotesis ......................................................................49 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................................51 

4.1 Hasil Penelitian .......................................................................................51 

4.1.1 Beban Kerja pada Karyawan Bagian Produksi PT Herlinah Cipta 

Pratama .........................................................................................51 

4.1.2 Stress pada Karyawan Bagian Produksi PT Herlinah Cipta 

Pratama .........................................................................................55 

4.1.3 Lingkungan Kerja pada Karyawan Bagian Produksi PT Herlinah 

Cipta Pratama ...............................................................................58 



 

 

 

x 

4.1.4 Kinerja Karyawan pada bagian produksi PT Herlinah Cipta 

Pratama .........................................................................................63 

4.2 Pembahasan ............................................................................................68 

4.2.1 Pengaruh Beban Kerja, Stress dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan bagian produksi PT Herlinah Cipta Pratama .68 

4.2.2 Pengujian Hipotesis ......................................................................72 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN ....................................................................75 

5.1  Simpulan ................................................................................................75 

5.2 Saran .......................................................................................................76 

DAFTAR PUSTAKA ...........................................................................................78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

xi 

DAFTAR TABEL 

 

Nomor  Judul Halaman 

1.1 Capaian Kinerja Karyawan PT Herlinah Cipta Pratama……. 2 

2.1 Penelitian Terdahulu……………………………………………. 26 

3.1 Sebaran Tenaga Kerja………………………………………… 37 

3.2 Operasional Varibel………………………………………….. 38 

3.3 Nilai Skor dari Skala Likert………………………………….. 44 

3.4 Pedoman untuk memberikan interpretasi koefisien korelasi 49 

3.5 Pengaruh langsung dan tidak langsung X1, X2, dan X3 

terhadap Y…………………………………………………. 

 

51 

4.1 Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel Beban 

Kerja (X1)…………………………………………………... 

 

52 

4.2 Rekapitulasi Beban Kerja pada karyawan bagian produksi 

PT Herlinah Cipta Pratama………………………………… 

 

53 

4.3 Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel Beban 

Kerja (X1)…………………………………………………... 

 

54 

4.4 Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel Stress 

(X2) …………………………………………………............ 

 

56 

4.5    Rekapitulasi Stress pada karyawan bagian produksi PT 

Herlinah Cipta Pratama…………………………………….. 

 

56 

4.6 Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel Stress 

(X2)………………………………………………………… 

 

58 



 

 

 

xii 

4.7 Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel 

Lingkungan Kerja(X3)……………………………………... 

 

60 

4.8 Rekapitulasi Lingkungan Kerja pada karyawan bagian 

produksi PT Herlinah Cipta Pratama……………………….. 

 

60 

4.9 Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel 

Lingkungan kerja (X3)……………………………………... 

 

62 

4.10 Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel 

Kinerja Karyawan(Y)……………………………………… 

 

64 

4.11 Rekapitulasi Kinerja pada karyawan bagian produksi PT 

Herlinah Cipta Pratama…………………………………….. 

 

64 

4.12 Klasifikasi penilaian untuk setiap indikator variabel kinerja 

(Y)………………………………………………………….. 

 

67 

4.13 Pengaruh langsung dan tidak langsung  antara Beban Kerja, 

Stress dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Produksi PT Herlinah Cipta Pratama………………. 

 

 

70 

 

 

 

 

  



 

 

 

xiii 

DAFTAR GAMBAR 
 

Nomor  Judul Halaman 

3.1 Strukutr Organisasi……………………………………………. 37 

4.1 Hubungan struktural antara Variabel X1 , X2 dan X3 

Terhadap Y………………………………………………… 

 

68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

xiv 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Nomor  Judul Halaman 

1 Jadwal Kegiatan Penelitian 2022/2023…………………………. 80 

2 Kuisioner…………………………………………………….. 81 

3 Rekapitulasi data ordinal dan interval……………………….. 83 

4 Uji Instrumen………………………………………………… 93 

5 Uji analisis jalur (path analysis)…………………………….. 98 

6 Surat keterangan penelitian………………………………….. 100 

7 Biodata………………………………………………………. 103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


