DAFTAR ISI

PENGESAHAN ..ottt ane s [
KATA PENGANTAR ..ottt nn s Vv
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt nare e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e Xiil
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1  Latar Belakang Penelitian ..........cccccooieiiiiiiicic e 1
1.2 ldentifikasi Masalah ... 6
1.3 Tujuan Penelitian........ccocoiiiiiiiic e 6
1.4 Kegunaan Penelitian ............cccooveviiiiiiiic e 7
1.5  Lokasi dan Waktu penelitian ..o 8
1.5.1 LoKaSi PENElITIaN .......cccooveiieiiee e e 8
1.5.2 WaKtu PeNEIITIAN ....ceoviieieiiesiiee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS ...t e e e ne e e nneas 9
2.1 TINJAUAN PUSTAKA ....covviiiiiiiiieiesieee e 9
2.1.1 MOIVAST KEIJA ....ccueiiiieciecie ettt 9
2.1.1.1 Pengertian Motivasi Kerja ..........ccevvieeieeiieiic e, 9
2.1.1.2 Faktor — Faktor Motivasi Kerja.........ccccccevveeiiiiieieeiecc e 10
2.1.1.3 Indikator Motivasi Kerja.........ccccoceiiiieiieiiese e 10

2.1.2 DiSIPHN PEYAWAI ..ottt 12
2.1.2.1 Pengertian Displin PEgawal ...........ccccvvriiieiininc e 12
2.1.2.2 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Disiplin Pegawai ................. 13
2.1.2.3 Indikator yang Mempengaruhi Disiplin Pegawai ..............ccccoeuee. 13

2.1.3 BUAYa OrganiSaSi........ccueiueeiiieiirieiiee it esiee et see e siee e srne e e 14
2.1.3.1 Pengertian Budaya Organisasi ...........ccccvuvevieiieiieeiiie e sie e 14
2.1.3.2. Faktor-Faktor Budaya OrganiSasi .........cccccevevieiiueeiiesieeiiesiee s 15
2.1.3.3 Indikator Budaya OrganiSasi...........cceeiveeiiieiieiiieesieesieesiesseesines 16

2.1.4. Kepuasan Kerja PEgaWa ..........cccveiieiiiieiie s 18
2.1.4.1 Pengertian Kepuasan Kerja..........ccocuoureiieieienene e 18
2.1.4.2. Faktor-faktor Kepuasan Kerja..........ccoovvveiriinenc i 18

vii



2.1.4.3 Indikator Kepuasan Kerja ...........ccoerireiieieieiesc s 20

2.2. Penelitian terdanUlU ...........coooiiiiiiei e 21
2.3 Kerangka PEMIKITAN ........ccviiiiiiiiieiee s 25
2.4 HIPOTESIS ...uvevieie ettt sttt et s e e e s e e s teeaeeseesbeentesneenreas 28
BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN ......ccooitiiiiireeeeee e 29
3.1 Objek PENEHITIAN ....cveciiecieeie e 29
3.1.1 S€Jarah INSLANSH ......eecveeieiieiieie et ee s nreas 29
312 VIiSH AN MIST..eiiuiiiiieiieie sttt nneas 31
T80 I RV T ISP 31

B L2 2 IMIIST oottt 32
3.1.3L0Q0 PEruUSANEAAN........oitiitiiiiiieiiieiieee e 33
3.1.4 StrUKLUr OFganiSaSH ...vecuveiveeveeieiieesieeie s e sie e st ste e sre e e e e sreeeesreas 33
3.2 Metode PeNElItian........ccuiiiiiiiieieie s 35
3.2.1 Operasionalisasi Variabel .............cccooviiiiiiii i 35
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data............cccoeveiieiiiiiciiecece e 36
3.2.2.1 JBNIS DALA ....veveeieeiie sttt 36
3.2.2.2. SUMDEE DALA....c.eeeieiieeieeiesieese e sie et ee e saeaneennees 37
3.2.2.3. POPUIAST ...t 37
3.2.2.4. Sebaran Tenaga Kerja ........cccooeieiiiiiiiieieee e 38
3.2.2.5 SKala PengUKUIAN............coveiieiece e 38
3.2.2.6. Prosedur Pengumpulan Data............cccoeoveiiieiiiiciicieec e 40
3.3.1 Teknik ANalisiS Data .........ccccvrieieiiiieie e 42
3.3.2 Motode SuccesiVe INErval..........cccoeveiiieiiiieieeee e 42
3.3.3 ANALISIS JAIUN ..o e 44
3.3.3.1 Permasaan Struktural Analilis Jalur...........c.cccoeiiiiiiiiinice 44
3.3.3.2 Diagram JAIUN .........coiiiiiiieese e 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccciiii i, 46
4.1 HaSil PENEIITIAN.......cvi i 47
4.1.1 Motivasi Kerja Pegawai Dinas ESDM Wilayah IV Tasikmalaya.......... 47
4.1.2 Disiplin Pegawai Dinas ESDM Wilayah VI Tasikmalaya.................... 53
4.1.3 Budaya Organisasi Pegawai Dinas ESDM Wilayah VI Tasikmalaya...59
4.1.4 Kepuasan Kerja Pegawai Dinas ESDM Wilayah VI Tasikmalaya ....... 65

viii



4.1.5 Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Pegawai dan Budaya Organisasi
Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Kantor Cabang Dinas ESDM

Wilayah VI Tasikmalaya..........ccoeveiiiiiiiiieciesece s 71

4.2 PEMDANASAN ..o 75
4.2.1 Motivasi Kerja pegawai Dinas ESDM Wilayah VI Tasikmalaya ......... 75
4.2.2 Disiplin Pegawai Dinas ESDM Wilayah VI Tasikmalaya .................... 76
4.2.3 Budaya Organisasi Dinas ESDM Wilayah VI Tasikmaya .................... 76
4.2.4 Motivasi Kerja, Disiplin Pegawai dan Budaya Organisasi Terhadap
Kepuasan Kerja Pegawai Dinas ESDM Wilayah VI Tasikmalaya ....... 77

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......cotiietie et 80
5.1 SIMPUIAN ...ttt beenteaneenre s 80
5.2 SAIAN ...ttt b e nae e e 81
DAFTAR PUSTAKA ettt nnte e e e nae e 84
LAMPIRAN ...ttt e e et e e s s a e e e e sae e e e e e nnnes 87



