DAFTAR ISI

Halaman
o WY I Y N AN 1 5 1 i
LEMBAR PERSETUIJUAN ..ottt e e i
PERNYATAAN .o snnsssnnnnnssnnnnnnsnnnns ii
AB ST RA C T . e e e e e aaaaaaaa \Y,
AB ST RAK .. a e e e Y
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e s en e e e e e e Vi
DAFTAR ISH .. e e iX
DAFTAR TABEL ..o asnsnnnsnnnnnnnnes Xii
DAFTAR GAMBAR ...t Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...oiiiiiiassnnssnsssssnnnnnnssnsnnnnes Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian............ccccoovvveiiiie e 1
1.2 ldentifikasi Masalah ..........cccooveiiiiiiii 4
1.3 Tujuan Penelitian .........ccccovveiiiie et 5
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian............ccccccooveiiiiieiiii e, 5
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccccovvviiiiiiniiiiiie e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
2.1 TiNJAUAN PUSEAKA .......ccvveeiiieeiiie e 6
2.1.1 Lingkungan BiSNIS ........cccceoviuieiiiiieeiiis e see e 6
2.1.1.1 Pengertian Lingkungan Bisnis .............ccccceevvvveennnen. 6
2.1.1.2 Dimensi Lingkungan BisniS...........ccccceevvveeiivneennnen. 7
2.1.1.3 Indikator Lingkungan Bisnis............ccccccoevevivvnennnn. 8
2.1.2 Strategi INOVASH .....cccvvveeiiiee e 9
2.1.2.1 Dimensi Strategi INOVaSi ...........cccceevvuveeiiieeecinnnn, 12
2.1.2.2  Sumber SUmMber INOVaSi.........cccovervveiiieiiieniienienn 18
2.1.2.3 Manfaat IN0VaSi.........cccccuveiiiiiiiiieeiiee e 19

IX



2.1.3 Kinerja Operasional............ccccovieiiiiiieiiecee e 20

2.1.3.1 Pengertian Kinerja Operasional...............ccc.cccounen. 21

2.1.3.2 Tujuan Pengukuran Kinerja Operasional............... 22

2.1.3.3 Manfaat Pengukuran Kinerja Operasional............. 22

2.1.3.4 Indikator Kinerja Operasinal............c.cccoevvriieninnn, 23

2.2 Penelitian Terdahulu..........cccooiiiiiiiii e 24
2.3 Kerangka PemiKiran ..........coceoiieiiiiiiiiee e 27
2.4 HIPOTESIS ...ttt 29

BAB Il11 OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian .........cccoviiiieiiieiie e 30
3.1.1 Gambaran Umum UMKM Di Kota Tasikmalaya................. 30
3.1.2 JENIS USANA ....oeeiiiieeiii ettt 31

3.2 Metode Penelitian..........c.ccovuveeiiieeiii e 31
3.2.1 Operasionalisasi Variabel ...........ccccocoiviiiiiniinii, 31
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccccveevieeeiiieeniie e 34
3221 JeNIS DAl@...cccviiiieiiiesiiieiee e 34

3.2.2.2 Populasi Sasaran...........ccccceeevvveiiiieeiiie e 35

3.2.2.3 Penentuan Sample..........ccceeiiie i 35

3.2.24 Teknik Sampling ......ccccoovvveiiiiiiiie e 37

3.2.25 Metode Pengumpulan Data..........c..ccccveevvveennnnnnnn 38

3.3 Model PEnelitian .........cccoivieiiieiii e 39
3.4 Tahapan ANalisis Data...........ccccveeiiieeiiiie i 40
3.4.1 Pengujian INStrUMEN.......cvveiiieeiiie e 40
3411 UjiValiditas ...c.ccoveveveiiiiesiesicsee e 40

3.4.1.2 UjiReliabilitas..........ccccccovveiiiiiiie e 41

3.4.2 Metode Successive Interval ...........cccovviiieiiieniesnee s, 41
3.4.3 Pengujian Asumsi KIasiK............ccceovvveiiiiiiiiie e, 42
3.4.31 UjiNormalitas........cccoveiiieeiiiec e 43

3.4.3.2 Uji Multikolinieritas ...........cccoeveevvveeiineeiiiec e, 43

3.4.3.3 Uji Heteroskedastistas............cccccovvveeiiveeeiirneeiinnnnnn 44

X
3.4.3.4 Uji Autokorelasi ...........ccceeeeviiniciiii e, 44



3.4.4 Regresi Berganda ..........ccoooveiviiiieiiieiie e 45

3.4.5 Koefisien Determinasi dan Non Determinasi ...................... 45
3.4.6 Pengujian HIPOLESIS........oeivieiieiiieiiiesiee e 46
3.4.6.1 Uji F(SIMUultan)......cccoovoiiiiiniieicee e 46
3.4.6.2 UJIT (Parsial) .....cccooveneiiniiiiienieece e 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 HaSil PENEIILIAN ....ccoveeeiieee e 54

4.1.1 Lingkungan bisnis pada UMKM Konfeksi di Kecamatan
Tamansari Kota Tasikmalaya............ccccvvivniiiinniiciienn, 57
4.1.2 Strategi inovasi pada UMKM Konfeksi di Kecamatan
Tamansari Kota Tasikmalaya............cccccovveiniiiinniiciienn, 62
4.1.3 Kinerja operasional pada UMKM Konfeksi di Kecamatan
Tamansari Kota Tasikmalaya............ccccovvieniiiiinniicinenn, 67
4.1.4 Pengaruh lingkungan bisnis dan strategi inovasi terhadap

kinerja operasional pada UMKM Konfeksi di Kecamatan

Tamansari Kota Tasikmalaya..............ccccovvveeiiieeiiiee i, 72
4.2 PEMBDANASAN .....ooiviiiiiiiii et 78
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 SIMPUIAN ...t 87
0.2 SATAN ...t 88
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi



Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16

DAFTAR TABEL

Halaman
Penelitian Terdaulu...........cccooeviiiiiie e 24
Operasionalisasi Variabel.............ccccooiiiiiiii e 32
Formasi nilai, Notasi dan Predikat Masing-masing Pilihan
Jawaban Untuk Pernyataan POSItIT...........cccooveviiiiiiniciiceee 38
Formasi nilai, Notasi dan Predikat Masing-masing Pilihan
Jawaban Untuk Pernyataan Negatif.............c.ccoviiiiinniinniiinienn, 38
UjJi DUDIN WALSON.......coiiiiiiiiiiieie et 45
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 55
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur...........ccccccceveeviieeinnnnn, 55
Umur Perusahaan yang Diteliti..........ccocoveiviiiiiiiiiniieiice e 56
Kriteria Penilaian Untuk Setiap Indikator Variabel X1..................... 57
Jawaban Responden Tentang Lingkungan BisnisS ..........ccccccccvvevvnnen. 58
Kriteria Penilaian Untuk Indikator Variabel X1 Keseluruhan........... 60
Kriteria Penilaian Untuk Setiap Indikator Variabel X2..................... 61
Jawaban Responden Tentang Strategi INOVasi ............ccccceeviveeinnnn, 62
Kriteria Penilaian Untuk Indikator Variabel X2 Keseluruhan........... 63
Kriteria Penilaian Untuk Setiap Indikator Variabel Y ....................... 64
Jawaban Responden Tentang Kinerja Operasional ..............cc..cccv..... 65
Kriteria Penilaian Untuk Indikator Variabel Y Keseluruhan............. 66
Hasil Uji NOrmalitas ...........ccoeeiiiiiiiiicce e 67
Hasil Uji Multikolinieritas ...........cccoovveiiiieiiec e 68
Hasil Uji Heteroskedastisitas............cccecvvreiiireiiiee e 69
HaSil Uji HIPOLESIS......cccvviiiiiiie e 71

Xii



DAFTAR GAMBAR
Halaman

Gambar 3.1 MOAel PeNEIITIAN . ....... et 40

Xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.

Lampiran 6.

DAFTAR LAMPIRAN

Jadwal Kegiatan Penelitian

Kuesioner

Rekapitulasi Karakteristik UMKM

Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Rekapitulasi Hasil Jawaban Kuesioner

Hasil Uji SPSS

Xiv



	DAFTAR ISI
	DAFTAR PUSTAKA LAMPIRAN
	DAFTAR TABEL

