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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) pengaruh lingkungan bisnis 

terhadap kinerja operasional pada UMKM konfeksi di Kecamatan Tamansari Kota 

Tasikmalaya, 2) pengaruh strategi inovasi terhadap kinerja operasional pada 

UMKM konfeksi di Kecamatan Tamansari Kota Tasikmalaya. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode survey. Ukuran dalam penelitian ini adalah 65 

pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang berada di Kota 

Tasikmalaya, tepatnya di Kecamatan Tamansari. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini diperoleh melalui kuesioner dan wawancara kepada pemilik atau 

pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Uji statistik yang digunakan 

adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menemukan bahwa lingkungan 

bisnis, strategi inovasi, dan kinerja operasional pada UMKM Konfeksi di 

Kecamatan Tamansari Kota Tasikmalaya secara keseluruhan dengan kriteria 

cukup baik. Lingkungan bisnis secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja operasional, kemudian variabel strategi inovasi tidak terlalu 

berpengaruh secara signifikan pada dampaknya terhadap kinerja operasional. 

Lingkungan bisnis dan strategi inovasi secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja operasional UMKM Konfeksi di Kecamatan 

Tamansari Kota Tasikmalaya. 

 

Kata kunci: Lingkungan bisnis, strategi inovasi, kinerja operasional 

 

 

v 


	PENGARUH LINGKUNGAN BISNIS DAN STRATEGI INOVASI TERHADAP KINERJA OPERASIONAL PADA UMKM KONFEKSI DI KECAMATAN TAMANSARI KOTA TASIKMALAYA
	ABSTRAK
	Oleh: (1)
	Di Bawah Bimbingan:

