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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan bagian operasional
di Hotel Santika Tasikmalaya. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan bagian operasional di Hotel Santika Tasikmalaya yaitu sebanyak 41
orang, dengan teknik penarikan sampel menggunakan metode sampel jenuh
(sensus). Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja, lingkungan kerja dan kinerja
karyawan bagian operasional Hotel Santika Tasikmalaya termasuk dalam
klasifikasi sangat tinggi. Kemudian terdapat pengaruh positif antara disiplin kerja
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan bagian operasional hotel Santika
Tasikmalaya.
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