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ABSTRAK

ADEN ALAMAMBA. 2021. Tingkat Kepuasan Pelanggan Terhadap Sarana
dan Prasarana DiPahala Futsal Kecamatan Arjawinangun. Jurusan
Pendidikan Jasmani. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas

Siliwangi, Tasikmalaya.

Tingkat Kepuasan pelanggan ditentutukan oleh sarana dan prasarana yang
disediakan oleh jasa itu sendiri sesuai atau tidak sesuai dengan apa yang
diharapakan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui informasi
tentang tingkat kepuasan pelanggan terhadap sarana dan prasarana. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif. Populasi dari penelitian ini adalah
Pelanggan Pahala Futsal dengan mengambil sampel Member/pelanggan yang
rutin menggunakan pahala futsal dengan menggunakan teknik Proporsionate
Stratified Random Sampling. Dengan menyebar kuisoner kepada pelanggan
diperoleh data primer berupa hasil pernyataan dari pelanggan pahala futsal.
Berdasarkan pengolahan data dengan menggunakan uji statistik, ternyata secara
empiris tingkat kepuasan pelanggan terhadap sarana dan prasarana di pahala futsal

termasuk kategori Cukup Puas.

Kata Kunci : Kepuasan Pelanggan, Sarana dan Prasarana, Pahala futsal.



ABSTRACT

ADEN ALAMAMBA. 2021. Level of Customer Satisfaction with Facilities and
Infrastructure at Pahala Futsal, Arjawinangun District. Department of Physical
Education. Faculty of Teacher Training and Education. Siliwangi University,

Tasikmalaya.

The level of customer satisfaction is determined by the facilities and infrastructure
provided by the service itself according to or not in accordance with what the
customer expects. This study aims to find out information about the level of
customer satisfaction with facilities and infrastructure. This type of research is
descriptive quantitative. The population of this study is the Futsal Rewards
Customers by taking samples of Members/customers who routinely use futsal
rewards using the Proportionate Stratified Random Sampling technique. By
distributing questionnaires to customers, primary data is obtained in the form of
statements from reward futsal customers. Based on data processing using
statistical tests, it turns out that empirically the level of customer satisfaction with
the facilities and infrastructure in futsal is included in the Quite Satisfied

category.

Keywords: Customer Satisfaction, facilities and infrastructure, Pahala futsal.
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	ABSTRAK
	Dalam penelitian ini sudah memilih populasi yang akan diteliti, maka langsung selanjutnya menentukan sampel yang akan digunakan seperti pendapat Sugiyono (2017) sebagai berikut :


