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ABSTRAK

Devi Khotimah. 2019. Pengaruh Faktor Psikologi dan Sosial Terhadap
Keputusan Menjadi Anggota Di KSPPS BMT Al Ittihad
Tasikmalaya.

Psikologi dan sosial merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
keputusan seseorang dalam menentukan pilihan untuk menjadi anggota di BMT.
Dari hasil studi pendahuluan yang penulis lakukan di KSPPS BMT Al-Ittihad
dengan sasaran anggota dan karyawan BMT, ditemukan masalah jumlah anggota
yang pasif lebih banyak dari jumlah anggota aktif yang terdaftar. Hal tersebut
dikarenakan kedekatan emosional anggota dengan karyawan tidak berjalan dengan
semestinya sesuai dengan pelayanan yang diberikan oleh BMT serta kurang
sosialisasi BMT kepada masyarakat. Berdasarkan latarbelakang diatas maka
rumusan masalahnya adalah (1) Bagaimana pengaruh faktor psikologi terhadap
keputusan menjadi anggota di KSPPS BMT Al-Ittihad? (2) Bagaimana pengaruh
faktor sosial terhadap keputusan menjadi anggota di KSPPS BMT Al-Ittihad? (3)
Bagaimana pengaruh faktor psikologi dan sosial secara simultan terhadap
keputusan menjadi anggota di KSPPS BMT Al-Ittihad?

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif. Dengan populasi sebanyak 2845orang dan sampel
sebanyak 97 orang. Teknik pengumpulan data penelitian ini dengan menggunakan
kuesioner.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : 1) Psikologi bepengaruh
signifikan terhadap keputusan menjadi anggota dengan persamaan regresi Y=
28,939+0,318X: ; koefisien kolerasi 0,302; koefisien determinasi 9,1% dan uji t
dengan nilai thitung > ttaber (3,084 > 1,985) dengan sig. 0,003. 2) Sosial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan menjadi anggota dengan persamaan regresi Y=
47,720+0,244X> ; koefisien kolerasi 0, 413 ; koefisien determinasi 7,6% dan uji t
dengan nilai thitung > travel (2,030 > 1,985) dengan sig. 0,002. 3) Psikologi dan Sosial
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan menjadi anggota di KSPPS BMT
Al-Ittihad dengan persamaan regresi Y= 29,741+0,340X3+0,114X, dengan
koefisien kolerasi berganda 0,312 dan koefisien determinasi 9,7%.

Jadi kesimpulan dari penelitian ini adalah faktor psikologi (X1) dan sosial
(X2) berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan menjadi anggota
(Y) di KSPPS BMT Al-Ittihad Tasikmalaya sehingga hipotesis Ho ditolak dan Ha
diterima.

Kata Kunci : Psikologi, Sosial, Keputusan Menjadi Anggota



ABSTRACK

Devi Khotimah. 2019. The Influence of Psychological and Social Factors on The
Decision to Become a Member in KSPPS BMT Al-Ittihad
Tasikmalaya

Psychology and social is one of the factors that influence a person's decision
in choosing to become a member of the BMT. From the results of a preliminary
study that the author did at KSPPS BMT Al-Ittihad targeting BMT members and
employees, it was found that the number of passive members was more than the
number of active members registered. This is because the emotional closeness of
members and employees does not work properly according to the services provided
by BMT and the lack of socialization of BMT to the community. Based on the
background above, the formulation of the problem is (1) What is the influence of
psychological factors on the decision to become a member of KSPPS BMT Al-
Ittihad? (2) What is the influence of social factors on the decision to become a
member in KSPPS BMT Al-Ittihad? (3) How can the psychological and social
factors simultaneously influence the decision to become a member of the KSPPS
BMT Al-Ittihad?

The method used in this research is descriptive method with a quantitative
approach. With a population of 2845 people and a sample of 97 people. The data
collection technique of this study using a questionnaire.

The results of research : 1) Psychology has a significant effect on the
decision to become a member with the regression equation Y = 28.939 + 0.318X1;
correlation coefficient 0.302; determination coefficient 9.1% and t test with tcount>
trable (3,084> 1,985) with sig. 0.003. 2) Social has a significant effect on the decision
to become a member with the regression equation Y = 47,720 + 0,244X2;
correlation coefficient 0, 413; coefficient of determination 7,6% and t test with
teount™ t table (2,030> 1,985) with sig. 0.002. 3) Psychology and Social influence
simultaneously on the decision to become a member in KSPPS BMT Al-Ittihad with
a regression equation Y = 29.741 + 0.340X1 + 0.114X2 with multiple correlation
coefficients of 0.312 and coefficient of determination 31.2%.

So the conclusions of this study are psychological (X1) and social (X2)
factors that influence partially and simultaneously on the decision to become
members (Y) in KSPPS BMT Al-Ittihad Tasikmalaya so that the hypothesis Ho is
rejected and Ha is accepted.

Keywords: Psychology, Social, Decision to Become a Member
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