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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Di era MEA (Masyarakat Ekonomi Asean) seperti saat ini, iklim 

kompetensi yang tinggi disemua sektor bidang pekerjaan memaksa setiap 

perusahaan harus bekerja lebih ekstra, efektif, efisien, dan produktif. Tingkat 

kompetisi yang tinggi memacu setiap peusahaan untuk mempertahankan bahkan 

mengembangkan kelangsungan hidup perusahaannya. 

Seperti yang telah diketahui selama ini, perusahaan lebih banyak 

menghadapi masalah-masalah yang berhubungan dengan sumber daya manusia 

apabila dibandingkan dengan sumber daya ekonomi lainnya, karena dalam 

mengelola sumber daya manusia tidak bisa disamakan dengan mesin, material, 

dan dana yang sifatnya hanya masalah teknis semata. 

Pemanfaatan sumber daya manusia secara optimal merupakan kunci utama 

pengembangan organisasi agar organisasi dapat berjalan lancar dan efisien. 

Sumber daya yang sifatnya dinamis memiliki kemampuan berkembang tanpa 

batas dan jika tidak didukung oleh sumber daya manusia yang terlatih dan 

professional, organisasi yang memiliki peralatan yang canggih dari teknologi 

paling baru akan sulit dalam mencapai tujuannya. Hal ini sesuai dengan yang 

dikemukakan Sinambela (2016:3), Sumber Daya Manusia dalam setiap organisasi 

baik publik maupun bisnis adalah sumber daya yang utama, dibanding sumber 

daya yang lainnya. Dengan kata lain, sumber daya yang melimpah ruah jika tidak 


