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This study aims to find out about the mechanism for providing loans without
collateral BNI flexion, problems that arise in lending and how to solve them at
PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Siliwangi University Sub-Branch
Office. The research approach uses a qualitative approach with descriptive
methods, with data sourced from primary and secondary data. Data collection
techniques used are library studies and field studies, namely observation and in-
depth interviews.

Based on the results of research and discussion, the procedure for credit without
collateral is BNI Flexion at Bank Negara Indonesia Sub-Branch at Siliwangi
University. credit with debtors. In providing loans without collateral for BNI
Flexion, there are many problems that arise, such as the company being late in
paying the salaries of its employees so that customers are late in paying
installments, the lack of collaborating companies, as well as obstacles in fulfilling
the requirements. The advice that will be given is that credit analysts must really
pay attention to the principles, as well as the credit history of the debtor, as well
as analyze the credit history of the OJK SLIK more.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai Mekanisme Pemberian kredit
tanpa agunan BNI fleksi, masalah yang muncul dalam pemberian kredit beserta
cara penyelesaiannya pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk. Kantor
Cabang Pembantu Universitas Siliwangi. Pendekatan penelitian menggunakan
pendeketan kualitatif dengan metode deskriptif, dengan data yang bersumber dari
data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
menggunakan studi kepustakaan serta studi lapangan yaitu observasi dan
wawancara mendalam.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka prosedur kredit tanpa
agunan BNI Fleksi pada Bank Negara Indonesia Cabang Pembantu
Universitas Siliwangi Persyaratan yang telah dipenuhi oleh nasabah kemudian
tata cara pemberian kredit tanpa agunan BNI fleksi yaitu: pengajuan pinjaman,
observasi, kelayakan debitur, realisasi kredit yang memerlukan perjanjian kredit
dengan debitur. Dalam pemberian Kredit tanpa agunan BNI Fleksi tidak sedikit
masalah yang timbul Seperti perusahaan telat membayarakana gaji
karyawannya sehingga nasabah telat membayarkan angsuran, kurangnya
perusahaan yang bekerja sama, serta adanya kendala dalam pemenuhan
persyaratan. Adapun saran yang akan diberikan yaitu analis kredit harus
benar- benar memperhatikan prinsip, serta riwayat kredit debitur, serta lebih
banyak menganalisis riwayat kredit pada SLIK OJK.
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