
x 

 

DAFTAR GAMBAR 

No     Judul       Halaman 

Gambar 3.1 Logo PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk ..............  19 

Gambar 3.2 Struktur Organisasi BNI KCP Pangandaran ....................  21 

Gambar 4.1 Prosedur Handling Complaint ..........................................  35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


