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Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang Mekanisme 

Tabungan Pensiunan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Sutisna Senjaya Tasikmalaya yang meliputi: Metode yang digunakan 

adalah Depth Interview (Wawancara Mendalam) dan studi kepustakaan untuk 

mengumpulkan data terhadap objek tersebut.  

Hambatan yang terjadi pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Sutisna Senjaya Tasikmalaya yaitu karena tidak mudah menarik calon 

nasabah atau masyarakat untuk membuka rekening Tabungan Pensiunan pada PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Sutisna Senjaya 

Tasikmalaya. Manfaat dari Tabungan Pensiunan di PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Sutisna Senjaya Tasikmalaya yaitu kemudahan 

mengambil dana pensiunan, sebagai penyambung biaya hidup di masa pensiunan, 

sebagai pengeluaran untuk modal usaha di masa pensiunan, serta jaminan di usia 

pensiun atau saat usia tidak lagi produktif untuk bekerja. Mekanisme Tabungan 

Pensiunan pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Sutisna 

Senjaya Tasikmalaya adalah tabungan yang diperuntukkan bagi nasabah untuk 

mempersiapkan simpanan uangnya di masa pensiunnya nanti. Simpanan tersebut 

dapat digunakan untuk berbagai investasi atau kegiatan bisnis lainnya di masa 

pensiun. 
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