DAFTAR ISI

Halaman
COVER
HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sbae e i
ABSTRACT ..t e e e e s i
ABSTRAK et e e \Y
DY A = 1] IR Y,
DAFTAR TABEL ... .ot iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccccoovevveviiieiiesc e 1
1.2 Identifikasi Masalah ..........cccccoovvviiiiiiiiee e 5
1.3 Tujuan Penelitian .......ccccceeveiieiieie e 5
1.4 Kegunaan Penelitian ..o, 6
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........cccccoevveiiiee e 8
1.5.1 Lokasi PENelitian .........ccouvveiviiiiii e 8
1.5.2 Waktu Penelitian .........cccoovviiiiiiiiiiiic e 9
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA DAN PENDEKATAN MASALAH

2.1 Tinjauan PUSIAKA .........ccccvevieiiieiieie e 10
2.1.1 BaANK ..ot 10
2.1.1.1 Pengertian Bank...........ccccoovevieveiiiciieie e 10
2.1.1.2 FUNGST oottt 11
2.1.2 Prosedur Pemberian Kredit..........ccocovvinvenenenciesesnnn 12
2.1.2.1 Pengertian ProSedur..........c.ccocveririeienene s 12
2.1.2.2 KIEAIT...eiiiiiiiiecieiee e 13
2.1.2.2.1 Pengertian Kredit.........ccooooovieiinineniiiiencns 13
2.1.2.2.2 Tujuan Kredit.........ccovevevieiiccceece e 14
2.1.2.2.3  UNSUr Kredit......ccovevveeiieeee e 15
2.1.2.2.4 Jenis-jenis Kredit..........ccocoovveveiieeiecie e, 18
2.1.2.2.5 Prinsip-prinsip Kredit.........cccoceviieniininnnnns 23
2.1.2.3 Tahapan Pemberian Kredit...........c.ccoceovviviineineennenn, 25
2.1.3 Kredit Purna BhaKti...........ccooceiiievieiiniieseee e 27
2.1.3.1 Pengertian Purna Bhakti ............cccccoeivveiiiiiicinn, 27
2.1.3.2 Macam-Macam Pensiun .........cccecerivereereesnereennens 28

2.2 Pendekatan Masalah ..o 30



BAB Il  GAMBARAN UMUM DAN METODE PENELITIAN

3.1 Gambaran Umum Perusahnaan ...........ccccovverereenieeneseeseeneesneene 32
3.1.1 Sejarah dan Profil PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Barat dan Banten ThK..........cccocvviiinninin i 32
3.1.1.1 Sejarah PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Barat dan Banten ThK ........cccccovieviiniinc e 32
3.1.1.2 Profil PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat
dan Banten Thk Kantor Cabang Singaparna ............ 34
3.1.2 Visi dan Misi PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Barat dan Banten ThK .........ccccoviiiniiiiiie e 35
3.1.3 Statement Budaya PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Barat dan Banten ThK..........cccocvvvviinniiniicicc 35
3.1.4 Logo dan Makna PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Barat dan Banten ThK..........cccocvviviieniiie i 38
3.1.5 Produk dan Layanan PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Barat dan Banten ThK..........cccocvvvviieniiin i 40

3.1.6 Struktur Organisasi PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Barat dan Banten Tbhk Kantor Cabang

SINQAPAINA ...cveeveeie e 55

3.1.7 Job description PT Bank Pembangunan Daerah Jawa
Barat dan Banten Tbk Kantor Cabang Singaparna.......... 56
3.2 Metode Penelitian..........ccoooveeiieiieie e 70
3.2.1 Jenis dan SUMDEr Data ..........ccccevviiiinieiieienene e 70
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ........c.ccoovvrveieienencneneien 71
3.2.3 Teknik Analisis Data ........ccccovereieiiiinieieene e 74

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil PenlItian .....oooeeeeeeeeeeeeeee e 76
4.1.1 DeSKripSi Data.......cccooeriiriiiiniiiiiisieeeeee e 76
4.1.2 ANAISIS DA ..o 78

4.1.2.1 Persyaratan dalam pemberian Kredit Purna Bhakti

di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan

Banten Tbhk Kantor Cabang Singaparna.................... 79
4.1.2.2 Prosedur Pemberian Kredit Purna Bhakti (KPB)

Pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat

dan Banten Thk Kantor Cabang Singaparna.............. 80
4.1.2.3 Hambatan dalam Prosedur Pemberian Kredit Purna

Bhakti (KPB) Pada PT Bank Pembangunan Daerah

Jawa Barat dan Banten Tbhk Kantor Cabang

SINQAPAINA .....eeiieeiiece e 89
4.1.2.4 Solusi dalam Mengatasi Hambatan dalam Prosedur

Pemberian Kredit Purna Bhakti (KPB) pada PT

Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten

Tbhk Kantor Cabang Singaparna ..........ccccceeeveivennnns 90

4.2 Pembanasan ..........cccovviieiiieie e 92

Vi



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

vii



