
 

 

ANALISIS USABILITY PADA APLIKASI 

MYTELKOMSEL MENGGUNAKAN METODE 

IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS (IPA) 

TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

Oleh : 

 

Nama : Deica Martiya 

NPM : 167006096 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS SILIWANGI 

TASIKMALAYA 

NOVEMBER 2021 



 

iii 

 

 


