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penelitian ini penulis bertujuan mengetahui prosedur klaim produk asuransi JP-
Aspri Plus di PT Jasaraharja Putera kantor perwakilan Tasikmalaya. JP-Aspri plus
yang merupakan sebuah asurnasi untuk kecelakaan pribadi yang akan memberikan
jaminan risiko terhadap kerugian, karena pada zaman sekarang sering terjadi
kecelakaan , asuransi sangat di butuhkan dalam menjalankan rutinitas sehari-hari,
apabila terjadi hal yang tidak di inginkan di waktu yang akan datang yang dapat
menimbulkan risiko atau kerugian yang akan di tanggung oleh pemilik, melakukan
pembelian polis asuransi JP-Aspri plus dengan cara pelunasan premi kemudian jika
terjadi hal yang tidak diinginkan, dapat melakukan klaim sesuai prosedur yang telah
di tentukan.Dengan melalui penelitian yang berfokus terhadap keadaan perusahaan
Jasaraharja Putera kantor perwakilan Tasikmalaya, metode penelitian yang
digunakan wawancara mendalam dan Partisipant Observer study. Hasilnya peneliti
dapat mengetahui syarat-syarat JP-Aspri plus, tata cara pencairan klaim asuransi
kecelakaan pribadi beserta hambatan dan solusinya. Kesimpulan dari penelitian ini
yaitu pengajuan klaim JP-Aspri plus Pada PT. Jasaraharja Putera Kantor perwakilan
Tasikmalaya yang mudah dicairkan melalui prosedur yang telah diatur dan
ditentukan sehingga tidak memakan waktu yang lama dan tidak memberatkan
nasabah yang mengajukan klaim.
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