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ABSTRAK 

LULU SITI ZAHARA 2021.Survei Tingkat Kepuasan Sarana Prasarana GOR 

Bola Basket Sudirman Kabupaten Garut.Jurusan Pendidikan Jasmani.Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan.Universitas Siliwangi, Kota Tasikmalaya. 

 Pada penelitian ini mempunyai permasalahan berupa tingkat kepuasan 

pengguna pada GOR bola basket, dikarenakan di Kabupaten Garut hanya terdapat 

2 GOR bola basket indoor yang satu berkepemilikan swasta dan untuk yang satu 

bekepemilikan pemerintah. untuk yang berkepemilikan swasta Bernama GOR bola 

basket Sudirman untuk yang bekepemilikan pemerintah yang bernama SOR Ciateul 

maka masyarakat di Kabupaten Garut lebih memilih untuk menggunakan GOR 

Sudirman karena untuk yang berkepemilikan pemerintah hanya digunakan untuk 

acara tertentu dan tidak bisa digunakan secara kapanpun seperti GOR bola basket 

Sudirman bisa digunakan untuk siapapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui tingkat kepuasan sarana prasarana pengguna GOR bola basket 

Sudirman tersebut dan didapatkan ketika sarana prasara tersebut bisa memenuhi 

kebutuhan dari pengguna GOR tersebut.Penelitian ini yang bertujuan untuk 

mengetahui atau memberikan informasi tentang tingkat kepuasan sarana prasarana 

GOR bola basket Sudirman Kabupaten Garut, Penelitian ini berjenis kuantitatif 

deskriptif.penelitian ini adalah variabel tunggal.Untuk populasi dari penelitian ini 

adalah pelanggan tetap dan tidak tetap GOR bola basket Sudirman dengan sampel 

3 klub bola basket di Kabupaten Garut, menggunakan perhitungan sampel dengan 

Simple random sampling digunakan rumus Slovin. Dari data yang diperoleh berupa 

fatkor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan para pengguna pada suatu 

perusahaan ataupun suatu tempat olahraga bola basket.Kemudian penulis membuat 

kuisoner untuk diisi oleh pengguna tetap dan tidak tetap GOR bola basket Sudirman 

Kabupaten Garut.Berdasarkan pada pengelolahan data menggunakan statistika 

ternyata tingkat kepuasan sesuai dengan apa yang diharapkan oleh penulis. 

Kata Kunci : Bola Basket, GOR, Sarana Prasarana, Tingkat Kepuasan 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ABSTRACT 

LULU SITI ZAHARA 2021.Satisfaction Level Survey of GOR Basketball 

Facilities Sudirman, Garut Regency. Department of Physical Education. Faculty 

of Teacher Training and Education. Siliwangi University, Tasikmalaya City. 

 The study had a problem with the level of user satisfaction in basketball sport, 

as Garut district only has two indoor basketball houses, one private and one 

government owned. For a private holding company called the Sudirman basketball 

centre for which the government owns the ciateul sports system, people in the garut 

district prefer to use the Sudirman Gymnasium because for a government 

corporation, it is only a certain event and cannot be used at any time, like the 

Sudirman basketball court can be used for anyone in the study to determine the 

level of satisfacition the sudirman’s home basketball infrastructure and it is 

obtained when it meets the needs of the user the Gymnasium. This research aimed 

at knowing or providing information on the level of satisfaction the infrastructure 

of the Garut district Sudirman basketball centre, the research is of a descriptive 

quantitative. The research is a single variable. For the population of this study are 

reguler customers and not stiil the Sudirman basketball centre with a sample for 3 

basketball clubs in garut district, using sample calculations by the simple random 

sampling used the slovin formula. From data obtained of factors that affect the level 

of consumer satisfaction of a company or a place of basketball. Late the writer 

made kuisoner to be filled by fixed and unsecured users of the Garut district 

Sudirman basketbal. Based on data management using statistics it turns out that 

the level of statistics it turn out that the level of satisfaction was in keeping with 

what the author had hooped for. 

Keywords: Basketball, GOR, Infrastructure, Satisfaction Level
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