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ABSTRAK 

 

Di Bawah Bimbingan : 

H.Epi Dani Harison 

Ane Kurniawati  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

mengenai pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan Non Manajer  di 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Sukapura Pusat Tasikmalaya. Jenis 

data yang digunakan yakni data kualitatif dan kuantitatif. Sumber data yang 

digunakan adalah sumber data primer dan sekunder. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode survey dan data diperoleh melalui dokumentasi, 

wawancara, dan kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

sensus dengan ukuran sampel sebanyak 67 responden. Analisis data yang 

digunakan adalah regresi sederhana. Kesimpulan penelitian ini yaitu kompetensi 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Non Manajer di Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Sukapura Pusat Tasikmalaya. Saran yang 

penulis berikan kepada perusahaan untuk memberikan pelatihan kepada karyawan 

lulusan dari perguruan tinggi  sesuai dengan tugasnya masing-masing, mengkaji 

ulang job description masing-masing bidang pekerjaan agar pekerjaan yang 

dibebankan dapat lebih proporsional, dan disarankan setiap karyawan saat ada 

waktu luang digunakan sepenuhnya untuk menyelesaikan pekerjaan. 

Kata Kunci : Kompetensi, Kinerja Karyawan 
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by : 
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NPM. 163402163 

 

ABSTRACT 

 

Under the Guidance of : 

H.Epi Dani Harison 

Ane Kurniawati 

 

The objective of this research to determine and analize the influence of labor 

competency on employee performance at the Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Sukapura Pusat Tasikmalaya. The type of data used is cualitative 

and cuantitative data. Data sources used using primary and secondary data 

sources. Survey methode was used in this research and the data obtained by 

document, interview, and questionnaire. The sampling technique  uses sensus 

sampling technique with a sample size of 67 respondents. Analysis of the data 

used is single regression. The conclusion of this study is workforce competency a 

possitive effect on employee performance in the Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Sukapura Pusat Tasikmalaya. Advice given by the author to the 

company to provide training to graduate employees from tertiary institutions in 

accordance with their respective duties, review the job description of each field of 

work so that the work charged can be more proportionate, and it is recommended 

that every employee when free time is used fully to complete the work 
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