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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pelaksanaan penghimpunan dana 

tabungan dengan sistem jemput bola; (2) tingkat pertumbuhan jumlah nasabah 

dengan sistem jemput bola; (3) hambatan yang ditemui dan solusi yang ditempuh 

dalam pelaksanaan penghimpunan dana tabungan dengan sistem jemput bola pada 

PT. Bank Jabar Banten Syariah Kantor Cabang Pembantu Ciamis. Metode 

penetilian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Sumber data yang 

digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu dengan wawancara mendalam dan observasi partisipasi. 

Berdasarkan hasil analisis data bahwa pelaksanaan penghimpunan dana tabungan 

dengan sistem jemput bola yang dilakukan oleh PT. Bank Jabar Banten Syariah 

Kantor Cabang Pembantu Ciamis terlaksana dengan baik hal ini dapat dilihat dari 

jumlah nasabah yang terus meningkat. 

 

 

 

Kata kunci : Bank syariah, tabungan, sistem jemput bola. 

 


