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ABSTRAK 
 

Ida Rosida(2020).Analisis Stategi Penanganan Agency Problem pada 

Pembiayaan Mudharabah di BMT Sahabat Mangkubumi Tasikmalaya. 

Program   studi   Ekonomi   Syariah   Fakultas   Agama   Islam   Universitas 

Siliwangi. 

Baitul Maal Watamwil (BMT) merupakan lembaga keuangan mikro yang 

dioperasikan dengan prinsip bagi hasil, menumbuh kembangkan bisnis usaha 

mikro. Pembiayaan mudharabah salah satunya bagian akad dilembaga keuangan 

syariah yaitu akad dua belah pihak untuk memberdayakan modal usaha dan 

diperoleh keuntungan bagi hasil. Perkembangan BMT di Indonesia tidak terlepas 

dari kendala yang dihadapi strategi dan kemampuan pengelolaan yang baik dan 

benar sangat menentukan dari adanya perbedaan kepentingan antara manger dan 

prinsipal, hubungan anatara prinsipal (BMT) dengan agent (Nasabah) yaitu 

prinsipal sebagai pemberi modal dan agent sebagai pengelola modal belum bisa 

menjalankan prinsip kesepakatan bentuk kerjasama sehingga timbul konflik tidak 

amanah dalam menjalankan kegiatan usaha yaitu dengan tidak punya catatan 

keuangan setiap hari. 

Agency merupakan hubungan organisasional antara prinsipal (BMT) 

dengan agent (Nasabah). Keagenan dapat diandang suatu versi yang membuat 

suatu model konraktual antara dua atau lebih, dimana salah satu pihak disebut 

agent dan pihak lain disebut prinsipal. Prinsipal (emilik dana) memberikan suatu 

amanah kepada agent untuk melaksanakan tugas tertentu sesuai dengan kontrak 

kerja yang telah disepakati. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Dengan dua sumber data yaitu sumber data primer yang terdiri dari 

manager, marketing dan nasabah pembiayaan mudharabah. Sumber data sekunder 

yang terdiri dari data laporan tahunan mudharabh. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara, observasi, yang kemudian dianalisis. 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa strategi penanganan agency problem 

belum sepenuhnya patuh terhadap ketentuan pada awal akad masih ada beberapa 

indikator yang tidak sesuai dengan prinsip-prinsip syariah, seperti kurang amanah 

dalam menjalankan usaha bukan dari lembaga keuangan saja tetapi dari pihak 

pengelola  pun  masih  berkurang,  persentase  keuntungan  dan  pengawas  yang 

kurang berjalan dengan baik. 
 

 
Kata kunci : Baitul Maal Watamwil, Mudharabah, Agency Problem



 
 

 

ABSTRACT 
 

 

Ida  Rosida  (2020).  Analysis  of  Agency  Problem  Handling  Strategies  on 

Mudharabah Financing at BMT Sahabat Mangkubumi Tasikmalaya. 

Syari’ah Economics Study Program, Faculty of Islamic,   Siliwangi 

University. Baitul Maal Watamwil (BMT) is a microfinance institution that is 

operated on the principle of profit sharing, growing and developing micro- 

business.   Mudharabah financing, a part of the contract in syari’ah financial 

institutions, is an agreement between two parties to empower business capital and 

obtain profit sharing. 

The development of BMT in Indonesia is inseparable from the constraints 

faced by good and correct management strategies and capabilities which greatly 

determine the success of the company.  An agency problem arises as a result of 

differences  in  interests  between  managers  and  principals,  the  relationship 

between the principal (BMT) and the agent (customer), namely the principal as 

the provider of capital and the agent as the capital manager, has not been able to 

carry out the principle of the agreement in the form of cooperation, resulting in 

an unsecured conflict in carrying out business activities without having financial 

records every day. 

Agency is an organizational relationship betwen the principal (BMT) and 

the agnet (customer). Agency can be seen as a version that makes a contractual 

capital between two or more where one of the parts is called the agent, and the 

other is called the principal. The principal (owner of funds) provides a mandate to 

the agent to carry out several tasks by the agreed of the work contract. 

The method used in this research is descriptive method with qualitative 

approach.   Consist of two data sources, the primary data sources consisting of 

managers, marketing and mudharabah financing customers.   Secondary data 

source which consists of mudharabh annual report data.   The data collection 

techniques used are interviews, observation, which then analyzed. 

Based on the results of the research, the agency problem handling strategy 

has not fully complied with the provisions at the beginning of the contract, there 

are still some indicators that are not in accordance with syari’ah principles, such 

as lack of mandate in running a business not only from financial institutions but 

from the management side which is still reduced, the percentage of profits  and 

supervisors who are not doing well. 
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