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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF INSTITUTIONAL IMAGE ON QUALITY
PERCEPTION AND VALUE PERCEPTION AND ITS IMPACT ON
STUDENT TRUST
(Survey at STIE Cipasung Tasikmalaya)

By:

RAISA HILLIA AINI SYIFA
NPM : 1581334034

Guidance | : Jajang Badruzaman
Il : Yusuf Abdullah

The purpose of this study is to analyze the effect of institutional image on
perceived quality and perceived value which have an impact on consumer trust.
The research method used was a survey method using a questionnaire as a
primary data collection tool that was distributed to 181 respondents who were
active students at STIE Cipasung Tasikmalaya. The analytical tool used in this
study is SEM, and shows that institutional image has a significant influence on
perceived quality and perceived value but is not proven to have a direct effect on
student trust. Quality perception has a significant effect on student trust, but the
perceived value cannot be proven to influence student trust. Perceived quality can
also mediate the interaction of an institution's image with trust. Therefore, the
students trust of STIE Cipasung Tasikmalaya can be shaped by their perceived
quality based on the image of the institution they have.

Keywords : institutional image, perceived quality, perceived value, trust.



ABSTRAK

PENGARUH CITRA INSTITUSI TERHADAP PERSEPSI
KUALITAS DAN PERSEPSI NILAI SERTA DAMPAKNYA PADA
KEPERCAYAAN MAHASISWA

(Survey di STIE Cipasung Tasikmalaya)

Oleh :

RAISA HILLIA AINI SYIFA
NPM : 1581334034

Pembimbing I : Jajang Badruzaman
Pembimbing Il : Yusuf Abdullah

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh citra institusi terhadap
persepsi kualitas dan persepsi nilai yang memiliki dampak pada kepercayaan
konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan
menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data utama yang dibagikan
kepada 181 responden yang berstatus sebagai mahasiswa aktif di STIE Cipasung
Tasikmalaya. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah SEM, dan
menunjukan bahwa citra institusi memiliki pengaruh signifikan terhadap persepsi
kualitas dan persepsi nilai tetapi tidak terbukti berpengaruh langsung kepada
kepercayaan mahasiswa. Persepsi kualitas terbukti memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepercayaan mahasiswa. Tetapi persepsi nilai tidak dapat dibuktikan
berpengaruh pada kepercayaan. Selain itu, Persepsi kualitas juga dapat memediasi
interaksi dari citra institusi dengan kepercayaan. Oleh karena itu, kepercayaan
mahasiswa STIE Cipasung Tasikmalaya dapat dibentuk oleh persepsi kualitas
mereka yang didasarkan pada citra institusi yang dimiliki.

Kata kunci : persepsi kualitas, persepsi nilai, citra institusi, kepercayaan.
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