DAFTAR ISI

A B S T R A T et i
A B S T R A et ——— i
KKATA PENGANT AR oottt ettt iii
DA R T AR LS e e et Vi
DAFTAR TABEL ...ttt iX
DAFTAR GAMBAR. ...t ettt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt a e e e e aaaaaaaees 1
1.1.Latar Belakang Penelitian............ccccooviiiiinieniie e 1
1.2.1dentifikasi Masalah ............oeeeveeoee e 6
1.3.Tujuan Penelitian.........ccoooviiiiiiiiiiieie e 7
1.4.Kegunaan Hasil Penelitian.............ccccoovvveiiiii i 7

1.5. Lokasi dan Jadwal Penelitian ..........ooueeeeeeeeeeiieeeeie 8

1.5.1. Lokasi PENeltian .......ccoovvemeeeeee e 8

1.5.2. Jadwal Penelitian .......ccovveemeeeee e 8

BAB 1l KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS. ... 9
2.1, Kajian PUSLAKA. .........cciiiiieiiiiie et 9
2.1.1. Pengertian Produk.............ccccvveiiiiiiiiee e 9
2.1.2. Pengertian Pengembangan ProduK............ccccccocvveviineennn. 12
2.1.2.1. Produk BarU.........ccccooveiieniieiiie e 14

2.1.2.2. Pendekatan dalam Pengembangan Produk........... 17

2.1.2.3. Tahap-Tahap Pengembangan Produk Baru.......... 18

Vi



2.1.2.4. Faktor-Faktor Yang Menghambat Perusahaan

Dalam Pengembangan Produk Baru.................. 20

2.1.2.5. Strategi Pengembangan Produk................c.......... 22

2.1.3. Definisi Desain Produk ...........cccccovviiiieniiiiciicsc 25
2.1.3.1. Fungsi Desain Produk .............cccoeviieiiiieniniennnn 25
2.1.3.2. Faktor-Faktor Desain Produk ............ccccevcvieinenn 26
2.1.3.3. Indikator Desain Produk.............ccccoeiiiinninninn, 27

2.1.4. Definisi Kualitas Produk............cccococeiiiiniiiii, 30

2.1.5. Pengaruh Pengembangan Produk dan Desain Produk

Terhadap Kualitas Produk .............cccceveiiieniinicciiee, 34

2.1.6. Penelitian Terdahulu...........ccccooiiiiniii 35

2.2. Kerangka PEMIKIFaN ..........ccveiiiiieiie e 36
2.3, HIPOLESIS ...ttt e e e e enae e 39
BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN .....ccooviiiiiieec e 40
3.1. Objek Penelitian ..........cccveiiiieiiiie e 40
3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ..............ccccceeviveeiiieesiineeennen. 40
3.1.2. Struktur Organisasi Perusahaan ..............cccccevvveevieeennnen. 40

3.2. Metode Penelitian...........ccoooveiiiiieiiiiicecee e 42
3.2.1. Operasionalisasi Variabel ............cc.cccooeeviieiiicciiie e, 42
3.2.2. Teknik Pengumpulan Data...........cc.cccoveevireeniee e, 46
3.2.3. JENIS DAtA......coieiiiieiieieee 47
3.2.4. POPUIasi SASAraN...........cccveeiiiieeiiiee e 47

3.3 ANALISIS DALA ...cc.vieeiiiiieiee e 49

vii



3.3.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............ccccooeviieninennnn, 49

3.3.1.1. Uji Validitas. .....cvevveeiiieiiiiesicese e 49

3.3.1.2. Uji Reliabilitas ........cccooveiiiiiieiicenicie e 49

3.3.2. Analisis Terhadap KUESIONE .........cccocverviiiieiiieiiieninens 50

3.3.3. Metode Succesive Interval ..........ccccoviiiiiiieiiieiies 51

3.3.4. Uji Asumsi KIaSiK ........ccccoeiiiiiiiiiiiicicen 51

3.3.5. Analisis Jalur (Path Analysis) .........cccoeviiiniieiiicniiennn, 53

3.3.6. Pengujian HIPOLESIS .......ccuveiiieiiiiiieiiieciie e 55

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccccvviiieennne. 57
4.1, HaSil PENEIITIAN .......eoeiiiiiiiiee e 57

4.1.1.Pengembangan  Produk Pada CV. Tjassport

Tasikmalaya .........ccccooeiveiiie e 57

4.1.2. Desain Produk Pada CV. Tjassport Tasikmalaya ............ 68
4.1.3. Kualitas Produk Pada CV. Tjassport Tasikmalaya ......... 73

4.2. PeMDANASAN ......c.eeiiiiiiiiciee e 79

4.2.1.Pengaruh Pengembangan Produk dan Desain Terhadap

Kualitas Produk di CV. Tjassport Tasikmalaya.............. 79

4.2.2. Pengujian HIpOteSIS.......cceveiivvreiiire e 81

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 84
5.1, KeSIMPUIAN .....ooiiiiiic e 84

0.2, SATAN ..ttt 85
DAFTAR PUSTAKA . et 82

viii



Nomor

2.1

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu.................ooooiii
Operasionalisasi Variabel .............ccccooviiieiii e,

Formasi Nilai, Notasi dan Predikat Masing-masing
Pilihan Jawaban Untuk Pertanyaan Positif dan Negatif......

Pengaruh Langsung Antar Variabel ..............ccccoooveiinnenn,
Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Variabel X1, X, dan
Tanggapan Responden Produksi Mengenai
Pengembangan Produk ............cccoovveiiiiiiniiieniccnee e,

Klasifikasi Penilaian Untuk Variabel Pengembangan
PPOTUK. ...t

Tanggapan Responden Produksi Mengenai Desain

Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Antara
Pengembangan Produk (X3), Desain Produk (X;), dan
Kualitas Produk (Y).....ccoveiciee e

Halaman

35

50

55

62

63

67

70

72

76

79

80



DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul Halaman
3.1 StruKEtUr OrganiSaSI.........eovverviiiiieiiiesie e 41
3.2 Diagram Jalur ..o, 54

4.1 Hubungan Struktural antara Variabel X;,X; Terhadap Y'.... 80



Nomor

DAFTAR LAMPIRAN

Judul
Jadwal Penelitian..........cccoiiviiiiiiiii e, 91
Kuesioner Penelitian............ccooveiieiiiiie e, 92
Hasil OULPUL SPSS ..., 96

Nilai R-Tabel

Xi



