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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja 

   Dewasa ini, dalam perekonomian yang semakin modern bank merupakan 

suatu bagian yang  tidak dapat dipisahkan dalam kehidupan manusia. Karena 

dengan adanya bank mempermudah kegiatan manusia terutama dalam keuangan. 

Kegiatan pihak perbankan secara sederhana dapat dikatakan sebagai tempat 

melayani segala para nasabahnya. 

   Sesuai dengan Undang-Undang RI No. 10 Tahun 1998 tanggal 10 

November 1998 tentang Perbankan, Bank adalah badan usaha yang menghimpun 

dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit dana atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.  

  Aktivitas perbankan yang pokok adalah menghimpun dana dari masyarakat 

luas yang dikenal istilah di dunia perbankan adalah funding. Maksud dari 

menghimpun dana adalah mengumpulkan atau mencari dana dengan cara membeli 

dari masyarakat luas. Selanjutnya setelah memperoleh dana dalam bentuk 

simpanan dari masyarakat, untuk memutarkan kembali dana tersebut maka bank 

harus menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau yang 

disebut lending. Selain itu bank juga menyediakan jasa lainnya untuk membuat 

nasabah aman dan nyaman dalam bertransaksi. 

Salah satunya adalah PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor 

Cabang Tasikmalaya, sama halnya seperti bank lain yang mempunyai tujuan 
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untuk meningkatkan kualitas baik dalam produk maupun pelayanan. Bank BTN 

menyediakan produk simpanan berjangka, berupa deposito. Deposito merupakan 

produk penghimpun dana dengan jangka waktu dan sistem penarikannya hanya  

bisa dilakukan setelah melewati waktu tertentu.   

Deposito merupakan pilihan alternatif terbaik untuk perorangan maupun 

perusahaan yang ingin berinvestasi dengan dana terbatas atau menyimpan dana 

darurat tanpa tercampur dengan dana lain. Jangka waktu yang diberikan kepada 

nasabah biasanya 1, 3, 6, 12, hingga 24 bulan. Dan dengan suku bunga yang 

tinggi berbeda dengan produk simpanan lainnya. Berhubung dengan jangka 

waktu, maka nasabah tidak dapat sembarangan mengambil simpanan tersebut, 

apabila nasabah mengambilnya sebelum jatuh tempo, maka akan dikenakan 

sejumlah denda pinalti. Sebaliknya jika semakin lama menyimpan dalam artian 

menabung maka bunga deposito akan semakin bertambah. Terutama di PT. Bank 

Tabungan Negara yang mengeluarkan produk deposito BTN Lembaga. Dengan 

persyaratan yang mudah, bunga yang menarik dan bersaing serta dapat 

dikapitalisasikan dengan ke dalam pokok dan dapat digunakan sebagai jaminan 

kredit Swadana. 

Dari banyaknya produk yang ditawarkan Bank BTN, penulis tertarik untuk 

mengkaji Deposito BTN Lembaga untuk dijadikan penelitian pada praktek kerja 

ini. Oleh karena itu, dalam penulisan Tugas Akhir ini penulis mengambil judul 

“PROSEDUR PEMBUKAAN DEPOSITO BTN LEMBAGA PADA PT. 

BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO), Tbk KANTOR CABANG 

TASIKMALAYA”. 
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1.2  Identifikasi masalah 

  Berdasarkan uraian latar belakang praktik kerja di atas, maka penulis 

mengidentifikasi permasalahan, sebagai berikut: 

1. Apa saja persyaratan pembukaan deposito BTN Lembaga pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang Tasikmalaya. 

2. Bagaimana prosedur pembukaan deposito BTN Lembaga pada PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang Tasikmalaya. 

3. Bagaimana hambatan-hambatan pada prosedur pembukaan deposito BTN 

Lembaga di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang 

Tasikmalaya. 

4. Bagaimana cara penyelesaian terhadap hambatan-hambatan pada prosedur 

pembukaan deposito BTN Lembaga di PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero), Tbk Kantor Cabang Tasikmalaya. 

1.3 Maksud dan Tujuan Praktik Kerja 

1.3.1 Maksud Praktik Kerja 

Maksud penulis mengadakan praktik kerja adalah untuk memenuhi salah 

satu syarat dalam menyelesaikan studi pada program D3 Perbankan dan Keuangan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Siliwangi.  

1.3.2 Tujuan Praktik Kerja 

Adapun tujuan praktik kerja berdasarkan identifikasi permasalahan yang 

penulis dapatkan, yaitu untuk mengetahui: 
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1. Persyaratan pembukaan deposito BTN Lembaga pada PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang Tasikmalaya. 

2. Prosedur pembukaan deposito BTN Lembaga pada PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang Tasikmalaya. 

3. Hambatan-hambatan pada prosedur pembukaan deposito BTN Lembaga di 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang Tasikmalaya. 

4. Cara penyelesaian terhadap hambatan-hambatan pada prosedur pembukaan 

deposito BTN Lembaga di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk 

Kantor Cabang Tasikmalaya. 

1.4 Kegunaan Praktik Kerja 

Selain menjelaskan maksud dan tujuan praktik kerja di PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang Tasikmalaya, maka penulis akan 

memaparkan kegunaan praktek kerja antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Merupakan sumbangan pemikiran dan menambah wawasan serta ilmu 

pengetahuan yang dimiliki selain dari teori dan praktek kuliah. 

2. Bagi PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang 

Tasikmalaya 

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan bahan masukan dalam 

peningkatan pelayanan nasabah. 
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3. Bagi Lembaga 

Khususnya bagi Universitas siliwangi dapat dipergunakan sebagai bahan 

referensi mengenai produk perbankan untuk selanjutnya dapat dijadikan 

bahan ajar bagi mahasiswa mahasiswinya. 

4. Bagi pihak lain 

Penulis berharap hasil penelitian dapat dijadikan bahan referensi dan 

media informasi mengenai tema yang serupa. 

1.5  Metode Praktik Kerja 

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam Praktik Kerja ini, 

sebagai berikut: 

1.  Wawancara/ in-dept interview (Sugiyono, 2016:317), yaitu penulis 

mengadakan tanya jawab secara langsung atau bertatap muka dengan 

karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang 

Tasikmalaya yang berhubungan dengan pembukaan deposito BTN 

Lembaga. 

2. Participant observer studies (Sugiyono, 2017:196), yaitu penulis terlibat 

langsung di PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk Kantor Cabang 

Tasikmalaya dalam pengamatan untuk memperoleh data yang berkaitan 

dengan pembukaan deposito BTN Lembaga. 

3. Studi Kepustakaan (Sugiyono, 2016:291), yaitu berkaitan dengan kajian 

teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, budaya, dan norma 

yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti. Data berasal dari buku, 

jurnal, artikel, literatur-literatur. 
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1.6  Lokasi dan Jadwal Kegiatan Praktik Kerja 

1.6.1 Lokasi Kegiatan Praktik Kerja 

Praktik kerja ini dilakukan di PT.  Bank Tabungan Negara (Persero),Tbk 

Kantor Cabang Tasikmalaya dengan alamat Jalan Sutisna Senjaya No. 101 Kota 

Tasikmalaya 46113 Telp. (0265) 334465 fax (0265) 330884. 

1.6.2 Jadwal Kegiatan Praktik Kerja 

Lamanya praktek kerja yang penulis lakukan selama 30 Hari kerja, dimulai 

pada tanggal 10 Februari 2020 sampai dengan tanggal 20 Maret 2020. 

Tabel 1.1 

Matriks Waktu Praktik Kerja 

 

Tahapan kegiatan 

Target Waktu Praktik Kerja 

Januari Februari Maret April 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Survei Awal                               

Praktik Kerja                                 

Pengajuan Judul                 

Pengolahan data                                 

Bimbingan                                 

Sidang Tugas Akhir                                 

 


