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ABSTRAK 

MILU TRI CAHYANI, 2019 Analisis Faktor-Faktor Internal dalam 

Pengembangan Usaha Bubur Ayam H. Zenal Kota Tasikmalaya: 

Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam 

Universitas Siliwangi. 

 

Pertumbuhan ekonomi tidak lepas dari perkembangan bisnis, salah satunya 

adalah berkembangnya bisnis kuliner. Perkembangan bisnis atau usaha kuliner yang 

semakin banyak menimbulkan tingkat persaingan yang tinggi. Bisnis kuliner 

terkadang hanya bertahan singkat karena kurangnya manajemen. Agar bisinis kuliner 

yang dijalankan dapat bertahan maka perlu memahami kondisi lingkungan internal. 

Dengan mengetahui kondisi lingkungan internal tersebut maka seorang pengusaha 

dapat melakukan perbaikan guna mempertahankan usahanya ditengah persaingan 

bisnis kuliner yang semakin ketat. Begitupun dengan usaha bubur ayam Kalektoran 

H. Zenal yang merupakan usaha terkenal di Kota Tasikmalaya. Usaha ini masih 

memiliki kekurangan dalam pengelolaan internal usaha diantaranya yaitu pengelolaan 

sumber daya manusia, perencanaan usaha, kegiatan pemasaran, pengelolaan 

keuangan. Seiring dengan perkembangan dunia usaha maka usaha bubur ayam 

Kalektoran H. Zenal ini perlu melakukan strategi agar usahanya tetap bertahan dan 

diterima oleh konsumen. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana faktor-faktor internal 

dalam pengembangan usaha bubur ayam Kalektoran H. Zenal Kota Tasikmalaya. 

Penelitian ini dilakukan betujuan untuk mengetahui faktor-faktor internal pada usaha 

bubur ayam Kalektoran H. Zenal Kota Tasikmalaya. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan IFAS (Internal Factors Analysis 

Summary). 

Berdasarkan analisis IFAS didapatkan hasil 2,70-2,45= 0,25. Dari hasil analisis 

mengenai kekuatan dan kelemahan maka usaha bubur ayam Kalektoran H. Zenal 

perlu melakukan perencanaan usaha agar usaha yang dikelola keluarga ini tidak 

terputus. Selain itu perbaikan dalam pengembangan sumber daya manusia, peralatan 

dan perlengkapan produksi serta sistem pencatatan keuangan juga harus dilakukan. 

Dari analisis tersebut maka perlu dilakukan strategi stabilitas dengan fokus strategi 

utamanya adalah penyempurnaan fungsi usaha dan kinerjanya dilakukan secara 

bertahap sedikit demi sedikit. 

 

Kata Kunci: Analisis Faktor Internal, kekuatan, Kelemahan, Pengembangan Usaha 
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ABSTRACT 

Milu Tri Cahyani 2019. Analysis  Internal Factors Of The Business Development  

Bubur Ayam (Chicken Porridge) H. Zaenal Tasikmalaya. Essay. Islamic 

Economic Studies Program. Islamic Faculty. Siliwangi University. 

 

Economy growth is always related to business development, as an example is 

the developing culinary business. The business development or culinary business has 

been booming, and it’s causing a high competition. Culinary business sometimes is 

not last longer because of a bad management. So that, to keep the culinary business 

survive we need to understand how internal environmental conditions. And afterall, a 

businessman can make an evaluation for a better business to maintain their businesss 

since the competition is so high. Likewise with the Bubur Ayam Kalektoran H. Zenal 

wich is a well known venture in the city of Tasikmalaya. This business still has 

shortcomings in internal business management including human resource 

management, business planning, marketing activities, financial management. Along 

with the development of the business world, the business of Bubur Ayam Kalektoran 

H. Zenal needs to make a strategy so that its business will survive and be accepted by 

consumers. 

The background of this research is based on how the internal factors of the 

business Bubur Ayam Kalektoran H. Zaenal Tasikmalaya. This research was done to 

find out the internal factors of the business of Bubur Ayam Kalektoran H. Zaenal 

Tasikmalaya. 

The method used in this research is a qualitative descriptive method. Data 

collection techniques are done by observations, interviews, and documentation. Data 

analysis techniques is used by IFAS (Internal Factors Analysis Sumary). 

Based on IFAS analysis the resurt is 2,70-2,45= 0,25. From the results of the 

analysis of strength and weakness the business of Bubur Ayam Kalektoran H. Zenal 

needs to do business planning so that this family run business is not interrupted. In 

addition, improvements in the development of human resources, equipment and 

financial recording system must also be made. From this analysis it is necessary to 

carry out a stability strategy with the focus of the main strategy being the 

improvement of business functions and performance carried out in stages gradually. 

 

Keywords : Internal Factors Analysis, Strength, Weakness, Business Development. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Konsonan 

No Huruf 

Arab 

Nama 

Huruf 

Huruf 

Latin 
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B. Vokal Pendek 

 َ  = a  ِ  = i  ُ = u 

 

C. Vokal Panjang 

 û =اُ وْ  î = ايِ â = آ

 

D. Diftong 

 aw = اَ وْ  ay = ايَوْ 

 

E. Pembaruan 

ش- ال al = ال  = al- sy 

 wa al = ال al-qo =ال– ق
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