DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN .. ..o e i
LEMBAR PERNYATAAN ... i
ABSTRAK e bbb ae e iii
ABSTRACT ettt ettt e sb et bee st e e b e e rbe e reeenaeen iv
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN ..ot v
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR IS IX
DAFTAR TABEL.......oo e Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A Latar Belakang Masalah.............ccccoveiiiie i 1
B. RUMUSAN PeNelitian...........coviiiiiiiiceee e 6
C. TUJUAN PENEIITIAN ... 6
D. Kegunaan Penelitian..........coooeiiiiiiiiiicceee e 6

1. Kegunaan PrakiiS.. ... 7

2. Kegunaan TEOMTIS ......cceieiirieiieieieie sttt 7
BAB Il KERANGKA TEORITIS ... 8
A LANAASAN TEOM ...ttt 8

1. Manajemen BiSNIS ......ciiieiieiiic ettt 8

2. Strategi Pengembangan Usaha.............cccoveieiiiiicic e 13



3. PENJUAIAN......eice s 23

B. Penelitian Terdahulu ..o 26
C. Kerangka PemiKIran...........ccocoiiiiiieeseeee e 33
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiieee e 36
A Metode Penelitian....... ..o 36
B. SUMDEE DAL ....ceeeee ettt 36
C. Teknik Pengumpulan Data..........cccccoivieiiiiiic i 37
D. INStrUMEN PENEIITIAN.........ooviiiiiii e 39
E. Teknik ANaliSiS DAta..........coviiiiriiiiiieieiseee e 40
F. Uji Kredibilitas Data ..........cccccceiieiiiieiecsece e 45
G. Tempat dan Waktu Penelitian ... 45
1. Tempat Penelitian ...t 45
2. WakKtu Penelitian ... 45
BAB IV PEMBAHASAN ... 47
A Gambaran Umum Bagdam Collection.............ccooovviiiiiinice, 47
1. Sejaran SINGKAL........ccveiiieiicie e 47
2. SErUKEUI OFQaNISASI ......civeeieirieitieie ettt 48
B. Deskripsi SWOT Pengembangan Usaha Bagdam Collection.................... 49
1. Kekuatan (Strengths) ......cccooceiieiiiiiiieieee e 50
2. Kelemahan (WeakneSSES) ........cveveierierieiiriesiiseeieeeie e 53



3. Peluang (OpPOrtUNITIES) ......ccveieiiecieeie e 57
4. ANCAMAN (TAFEASL) ....cvvveii et 59

C. Analisis Data Matriks SWOT Pengembangan Usaha Bagdam Collection 62

1. ANAKSIS TFAS ..o s 62
2. ANALISIS EFAS ... s 64
3. DiIagram SWOT ..o e 66
4. MArKS SWOT ..ottt 70
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..o 74
A SIMPUIAN .. e 74
B. SAIAN.....eeet i 75
DAFTAR PUSTAKA .ttt 76
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... 80

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penjualan Bagdam Collection...........ccccoovveiieiiiciie e 3
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu ... 26
Tabel 3.3 Diagram Matriks SWOT ......ccooiiiiiiiiiic e 43
Tabel 4.3 Waktu Penelitian ..o 46
Tabel 5.4 Internal Factor Analysis Summary (IFAS) ......cccccceviiiiieiiieiie e 62
Tabel 6.5 External Factor Analysis Summary (EFAS) .......cccccoveiieiiieiieiiecci 65
Tabel 7.4 Matriks SWOT Bagdam Collection............ccccooveviiiiiiiic i 71

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Penjualan Bagdam Collection ............cccocoveieiiiiiiiciie e 4
Gambar 2.2 Kerangka PemiIKIran..........ccccvevieiiiiiie i 35
Gambar 3.4 StruKtur OrganiSaSi.........ciueiuieiieiieeiiesiieesiee e see e e e sree e 48
Gambar 4.4 Kuadran SWOT ... 69

Xiii



