KATA PENGANTAR

Dengan segala kerendahan hati, disertai puji syukur kehadirat Allah SWT,
karena dengan limpahan rahmat dan karunia-Nya, karena hanya berkat ridho-Nya
penulis dapat menyelesaikan Skripsi dengan judul “Pengaruh Electronic word of
mouth Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Brand awareness dan Brand
familiarity (Kasus Pada Konsumen Produk Sido Muncul di Kota
Tasikmalaya)”.

Adapun maksud dan tujuan dalam penyusunan Skripsi ini adalah untuk
memenuhi salah satu syarat untuk menempuh Program Strata 1 guna memperoleh
gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Siliwangi.

Dalam proses penyusunan Skripsi ini penulis banyak mendapatkan
pengarahan bantuan dan dorongan dari berbagai pihak, untuk itu dalam kesempatan
ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-
tingginya kepada:

1. Kedua orang tuaku yang telah membantu, memotivasi serta mendoakan
penulis tiada henti sehingga Skripsi ini selesai.
2. Bapak Dr. Ir. Nundang Busaeri, M.T., IPU., ASEAN Eng. selaku Rektor

Universitas Siliwangi.

3. Bapak Dr. Ade Komaludin, S.E., M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Siliwangi Tasikmalaya.

4. Bapak R. Lucky Radi Rinandiyana, S.E, M.Si. selaku Ketua Jurusan

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Siliwangi Tasikmalaya.



Bapak Mohammad Soleh Soe’aidy, S.E., M.Si. selaku pembimbing I yang
telah memberikan bimbingan, pengarahan, dorongan dan motivasi dalam
proses penyusunan Skripsi ini.

Bapak Adhitya Rahmat Taufig, S.E., M.Si. selaku pembimbing II yang telah
memberikan bimbingan, pengarahan, dorongan dan motivasi dalam proses
penyusunan Skripsi ini.

Bapak Dian Kurniawan, S.E., M.Si. selaku Dosen Wali yang telah
memberikan bimbingan, arahan dan saran kepada peneliti selama menjalani
perkuliahan.

Seluruh dosen Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Siliwangi Tasikmalaya yang telah berperan dalam menyampaikan ilmunya
serta memberikan pelayanan yang baik kepada peneliti.

Seluruh sahabat selama di kampus maupun di luar kampus yang telah

memotivasi dan mendoakan penulis sehingga Skripsi ini selesai.



Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Skripsi ini tentu masih terdapat
beberapa kekurangan karena pengalaman yang dimiliki penulis masih kurang. Oleh
karena itu, penulis harapkan kepada para pembaca untuk memberikan masukan-
masukan yang bersifat membangun untuk kesempurnaan Skripsi ini.

Tasikmalaya, Agustus 2024

Penulis,

Kamal Febrian Anugrah

203402157

Vi



