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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh electronic word of mouth terhadap
keputusan pembelian melalui brand awareness dan brand familiarity pada
konsumen Sido Muncul di Kota Tasikmalaya. Survey online dengan metode
purposive sampling menghasilkan 235 responden, kemudian data diolah secara
statistik menggunakan Structural Equation Modelling (SEM). Hasil menunjukan
bahwa electronic word of mouth mampu memengaruhi brand awareness dan brand
familiarity, brand awareness dan brand familiarity mampu memengaruhi
keputusan pembelian, brand awareness dan brand familiarity mampu memediasi
electronic word of mouth dengan keputusan pembelian.
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