DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt iii
ABSTRACT ...ttt sttt sttt st b et nae s iv
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR ISL...ooiiiie ettt s viii
DAFTAR TABEL.....cooiiiiiieeeee ettt sttt s ene Xi
DAFTAR GAMBAR.......ccoooiiiii e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ......oooiiiiiitett ettt sttt Xiv
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt s 1
1.1 Latar Belakang Penelitian..........ccoceeceerinirieeneninieeneseeceese et 1
1.2 Identifikasi Masalah........c.ccocevinininiiiiiiiiiiic 6
1.3 Tujuan Penelitian ........cceeveeiienienieiieseee et 7
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian........c.ccooeeeeriiniieenininieenineeeeeseneeee e 8
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........cccccevereereninieieneneeceese e 9
BAB II KERANGKA TEORITIS .....ccoociiiiiiiiieeeeee e 10
2.1 Tinjauan Pustaka.........ccceiiiiiiiiiniiieee e 10
2.1.1 Total Quality MAnAEMENL ...........cueeeveerineeceeninieeeese st 10
2.1.1.1  Pengertian Total Quality Management ..............ccoceeeeveesenenseeseneneeseeneennenn. 10
2.1.1.2  Fungsi dan Tujuan Total Quality Management..............ccccecveeveeveeseeneeneen. 12
2.1.1.3  Konsep Total Quality Management .............ccceeceevereeceearineesecneneneeseeneennene 13
2.1.1.4  Karakteristik Total Quality Management ...........c.ccoeeveeerenceeneneneeseenennen. 14
2.1.1.5  Alat Total Quality MAnagement ............ccccueeveeieeeeecieenieesieesiessessessseessesnses 19
2.1.1.6  Indikator Total Quality Management.................ccoccueveeeeeerseerseeriirsineneeneens 21
2.1.1.7 Manfaat Total Quality Management..............cccccuvureeveesinenseeseneneeseeneennene 23
2.1.2 Kinerja Operasional........c.ccceeeeeerininienineneee et 25
2.1.2.1  Pengertian KINEI a ....ceevvveerieiiieinieeiieeeniieeniteesteesieesreesaeesveessaneesiseesaseesnns 25
2.1.2.2  Tujuan KiNIJa....coceeueriiiiiiiiiiieeieee ettt st s 26
2.1.2.3  Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja..........ccccovvreeveninensenicnennens 27
2.1.2.4  Pengertian Kinerja Operasional..........ccccveverruerrerriesneeneenesniesnieesiesssessseenees 30
2.1.2.5 Indikator Kinerja Operasional ........cccccceveveeriieenieennierinieeniecnieesieesieessieeenns 31
2.1.3 Penelitian Terdahultl........coccoiiiiiiiiiiii e 32
2.2 Kerangka Pemikiran .......ccccooeiireeienininieneseeeeseseeeeee e 35
2.3 HIPOTESIS 1eenuveeeuiiieiiierite ettt et ettt et sat e e st e sbe e sabeesbaeebaesbaeesabaesabeens 37

viii



BAB IIIl METODE PENELITIAN ......cociiiiiiit e 38

3.1 ODbjek Penelitian......cccuervirueeieniiiinieriesieeeee et s 38
3.1.1 Gambaran Umum UMKM Food and Beverage di Kecamatan Cineam........ 38
3.2 Metode Penelitian .......ccccovivieciiniiniiieiiiececer e 40
3.2.1 Operasionalisasi Variabel.........c.ccoveeereninieieninneeceeeee e 40
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data..........cccoeceeviiinieiieninineeeeeseeeeeeeeee 42
3.2.2.1 Jenis dan Sumber Data.........ccccooiriiiiiiiniiiininii 43
3.2.2.2 Instrumen Pengumpulan Data...........ccoceeviiiiiiiiniiniiniceceeeeee e 44
3.2.2.3  Populasi dan SAmPel.......ccceceriririeiiinineeee e 45
3.3 Model Penelitian......cccceveririeiierienieeiesieeieetesesieee ettt 47
3.4  Teknik Analisis Data.......cccocevininiiiiiiiiniiici 48
34.1 Alat Pengujian INStrumen .......cocveeveeiieeiieesieeieeieee e 48
34.2 Nilai Jenjang INterval.........coveeeviiiniererieeeee e 50
343 Metode Succesive Interval..........cooeveiiiiiniiiniiii 50
344 UjJi NOTALIAS «nveeveeiieiiieiierieeseete ettt e 51
345 Uji Analisis Jalur (Path ARQLYSIS)......eecevereeeeeiiiinecineeeeceenesese e 52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....oooiiiteete et e 55
4.1 HaSil PENEIHIAN .....ccverveeieiiitieieeteteeieet ettt st s 55
4.1.1 Kepuasan Pelanggan UMKM Food and Beverage di Kecamatan Cineam...56
4.1.2 Respek Terhadap Setiap Orang UMKM Food and Beverage di Kecamatan
Cineam 62
4.13 Manajemen Berdasarkan Fakta UMKM Food and Beverage di Kecamatan

Cineam 67

4.14 Perbaikan Berkesinambungan UMKM Food and Beverage di Kecamatan
Cineam 72
4.1.5 Kinerja Operasional UMKM Food and Beverage di Kecamatan Cineam....77
4.1.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ........ccoceeveeverineeeeninecenineeeeseeeee e 83
4.1.7 Metode Succesive INterval........cccovireeierineniereseeeeeeeee e 84
4.1.8 UJi NOTMAIIEAS ©eeieviiiriieiiieerieeniee st este st e st siaeesteesbeesbeesbeeeaeeens 84
4.1.9 Analisis Jalur (Path ARGLYSIS).....ccceeveeieeiieeiieieeeeeeeeseesee e 84
4.2 PemDahasan ........ccoceeiiiiiiiiieee ettt 89
BAB V SIMPULAN DAN SARAN......oootiiitirieieinienesteiet ettt sne e 96
5.1 3118 0101 F: 3 o WU PPUPRPPPPRN 96
5.2 SATAI .. .veeeieee ittt e st st e e bt e s h e e s e e s b e e s b e e e re e e re e e nnee s reeereeeane 97



DAFTAR PUSTAKA



Nomor
2.1
3.1

3.2

33

34
3.5

4.1

4.2
43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

DAFTAR TABEL

Judul
Perbandingan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian Penulis.....

Operasionalisasi Variabel.............ccoevueeviieniiiiienieeee e,
Formasi Nilai, Notasi dan Predikat masing-masing Jawaban

Formasi Nilai, Notasi dan Predikat masing-masing Jawaban

Untuk Pernyataan Negatif.........cccooviieiiiiiiiniiiiieieceeee e

Sampel Penelitian..........cccoooviiiiiiiiiiiiiiieeeeee e

Formula Untuk Mencari Pengaruh Langsung dan Tidak
Langsung Antar Variabel Penelitian.............cccccoooiiviiiiiiinnneeen.
Kategorisasi Penilaian Masing-masing Indikator Variabel
Kepuasan Pelanggan...........cccoeevevviiiiniiiiniiecieceee e

Rekapitulasi Skor Kepuasan Pelanggan Pada Pernyataan Positif...

Rekapitulasi Skor Kepuasan Pelanggan Pada Pernyataan Negatif.

Kategorisasi Penilaian Masing-masing Indikator Kepuasan
Pelang@an...........ooocviiiiiiiieiie e
Kategorisasi Penilaian Bagi Masing-masing Indikator Variabel
Respek Terhadap Setiap Orang...........ceecvveveieeeciieenieieeeieeeee e
Rekapitulasi Skor Respek Terhadap Setiap Orang Pada
Pernyataan Positif............cccoooviiiiiiiiiie e
Rekapitulasi Skor Respek Terhadap Setiap Orang Pada
Pernyataan Negatif..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiieeee e
Kategorisasi Penilaian Untuk Masing-masing Indikator Respek
Terhadap Setiap Orang........ccccecveeeeiieeiiieeeeeeee e
Kategorisasi Penilaian Masing-masing Indikator Variabel
Manajemen Berdasarkan Fakta............cccccooveeeiiiiiiiiiiciecciecee,
Rekapitulasi Skor Manajemen Berdasarkan Fakta Pada
Pernyataan Positif...........ccoooiiiiiiiiiie
Rekapitulasi Skor Manajemen Berdasarkan Fakta Pada
Pernyataan Negatif..........ccooovveeiiiiiiiiieieeeeceeeeee e
Kategorisasi Penilaian Masing-masing Indikator Manajemen
Berdasarkan FaKta.........c.ccoooviiniiiiniiniiccccceeceee
Kategorisasi Penilaian Masing-masing Indikator Variabel
Perbaikan Berkesinambungan.............cccccceeeviiieiiieeiiiee e
Rekapitulasi Skor Perbaikan Berkesinambungan Pada Pernyataan
POSIEI ..o
Rekapitulasi Skor Perbaikan Berkesinambungan Pada Pernyataan
JA 721 5 | OO O RUURTRURS
Kategorisasi Penilaian Masing-masing Indikator Perbaikan
Berkesinambungan..............cccveeiiiiniiieniieeee e

Xi

Halaman
32
41

44

45
46

53
57

58
58

61

63

63

64

66

68

68

69

72

73

74

74

77



4.17

4.18
4.19

4.20

4.21

Kategorisasi Penilaian Masing-masing Indikator Variabel Kinerja
OPerasional...........ccoccuiiiieeiiiiiic e e

Rekapitulasi Skor Kinerja Operasional Pada Pernyataan Positif....

Rekapitulasi Skor Kinerja Operasional Pada Pernyataan Negatif..
Kategorisasi Penilaian Masing-masing Indikator Kinerja
OPErasional..........cocuieiuiiiiieiieeie et e
Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Antara Kepuasan
Pelanggan, Respek Terhadap Setiap Orang, Manajemen
Berdasarkan Fakta, dan Perbaikan Berkesinambungan Terhadap
Kinerja Operasional...........cccoevuierieiiiienieeiienie e

Xii

79
79

80

82

87



DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul Halaman
1.1 Pertumbuhan UMKM di Kabupaten Tasikmalaya......................... 2
1.2 Pertumbuhan UMKM di Kecamatan Cineam..............cccceevueennnnn. 3
3.1 Model Penelitian...........ccceoeveereiiiieiieieiee e 48
4.1 Status ReSponden............coceeviieiiiiiieiieeiieeeeee e 55
4.2 Omset Bulanan UMKM..........ccccooiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 56
4.3 Hubungan Struktural antara Variabel X1, X2, X3, X4 Terhadap Y 85

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Halaman
1 Rencana Penelitian..........ccoccvveviiiiiiiiiiiiie e 103
2 KUCSIONET....coiiiieeiieeeiee et 104
3 Rekapitulasi Kuesioner..........c.coecuveeeiiiieriiieeniie e e 109
4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.........ccccveeviieencieeiiniiecieeeee, 114
5 Metode Succesive Interval..........ccocoeviiiiniiiiniieiiiecee e 119
6 Uji NOTMALIEAS. ....eeeevieiieeiieiie ettt e e e eneees 127
7 Analisis Jalur (Path ARGLYSIS)......cc.cccveveeeceeniieiieiieeeieeee e 128

Xiv



	43419c5bee9065ab02d4042d5975676e5ef1ad4b613307ee8bdf31a431078da2.pdf
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN


