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Lampiran 1 Jadwal Penelitian 

 

No 

 

Nama Kegiatan 

Tahun 2023-2024  

Agustus September Oktober November Desember Januari Februari Maret April 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 1 2 3 4 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 

1 Pengajuan SK                                   

2 Survei Lapangan                                    

3 Konsul Judul                                   

4 ACC Judul                                   

5 Penyusunan Bab 1-3                                   

6 Bimbingan Revisi                                   

7 Persetujuan Revisi                                   

8 Pengumpulan dan 

Pengolahan Data 

                                  

9 Bimbingan Skripsi                                   

10 Ujian Skripsi dan 

Pengesahan Skripsi` 
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Lampiran 2: Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PRNELITIAN 

Assalamualaikum wr. wb. 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Siliwangi: 

Nama  : Muhammad Rivan Rifkiyandi 

Npm  : 203402014 

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Desain 

Produk dan Desain Proses terhadap Kinerja Operasional (pada Sari Dewi 

Tasikmalaya)”. Untuk terlaksananya kegiatan tersebut, saya memohon kesediaan 

bapak/ibu/saudara/i untuk berpartisipasi dengan cara mengisi kuisioner berikut. 

Jawaban bapak/ibu/saudara/i saya akan jamin kerahasiaannya dan hanya 

akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Apabila bapak/ibu/saudara/i 

berkenan mengisi kuesioner yang terlampir, mohon kiranya bapak/ibu/saudara/i 

terlebih dahulu bersedia mendatangani lembar persetujuan menjadi responden. 

Demikian permohonan saya, atas perhatian serta kerjasama saudara dalam 

penelitian ini saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum wr.wb 

                                                                                  Penulis 

  

Muhammad Rivan Rifkiyandi 

 NPM. 203402014 



85 
 

 
 

Lampiran 2: Kuesioner Penelitian (Lanjutan) 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : 

Jenis Kelamin : 

Umur   : 

Pendidikan : 

Alamat  : 

Dengan ini menyatakan bahwa bersedia menjadi responden untuk penelitian 

yang dilakukan oleh Muhammad Rivan Rifkiyandi (203402014) Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Siliwangi yang 

berjudul “Pengaruh Desain Produk dan Desain Proses Terhadap Kinerja 

Operasional (Pada Roti Sari Dewi Tasikmalaya)”. Saya mengerti dan memahami 

bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap saya. Oleh karena itu saya 

bersedia untuk menjadi responden pada penelitian ini. 

Tasikmalaya,........................2024  

Responden 

 

 

............................................. 
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Lampiran 2: Kuesioner Penelitian (Lanjutan) 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berikan Tanda (√) pada jawaban yang dianggap penting yang sesuai dengan 

keadaan menurut bapak/ibu/saudara/i. 

SS     =  Sangat Setuju 

S       =  Setuju  

TAP  =  Tidak Ada Pendapat 

TS     =  Tidak Setuju 

STS   =  Sangat Tidak Setuju  

PERNYATAAN KUESIONER 

A. Desain Produk 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TAP TS STS 

1 Produk Roti Sari Dewi memiliki ciri 

khas yang berbeda. 

     

2 Harga tidak sesuai yang ditawarkan ke 

konsumen 

     

3 Kemasan/bungkus Roti Sari Dewi cukup 

menarik. 

     

4 Roti Sari Dewi memiliki berbagai varian 

rasa. 

     

 

 

 

 

 



87 
 

 
 

B. Desain Proses 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TAP TS STS 

1 Pada roti Sari Dewi dapat 

merencanakan produk yang baik. 

     

2 Dapat mempertimbangkan produk 

desain yang baik. 

     

3 Mengecek kapasitas produksi yang 

optimal. 

     

4 
Tidak mengevaluasi terdapat kesalahan 

atau penyimpanan dalam proses 

produksi. 

     

5 Sebelum memproduksi pada Sari Dewi 

dilakukan kelayakan proses. 

     

6 alat proses produksi yang kurang 

lengkap. 

     

7 Merancang atau mendesain produk yang 

akan dihasilkan. 

     

8 Melakukan evaluasi produk sebelum 

dipasarkan. 

     

 

C. Kinerja Operasional 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S TAP TS STS 

1 Karyawan pada roti Sari Dewi tidak 

memiliki moral yang baik. 

     

2 Kinerja produksi pada karyawan roti 

Sari Dewi memiliki input sesuai SOP. 

     

3 

Kinerja delivery memasok barang dan 

jasa pengiriman produk sesuai dengan 

standar SOP yang diharapkan oleh 

pelanggan. 

     

4 Kualitas output Pada roti Sari Dewi 

tercapai.  

     

5 Perusahaan tidak dapat menyesuaikan 

perkembangan zaman. 
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Lampiran 3: Rekapitulasi Data Responden  

X1 X2 Y 

1 2 3 4 Total 1 2 3 4 5 6 7 8 Total 1 2 3 4 5 Total 

4 4 4 4 16 5 4 3 4 4 4 4 4 32 3 4 3 3 4 17 

3 3 3 3 12 4 5 5 3 4 2 4 4 31 3 1 2 5 3 14 

3 4 3 5 15 3 4 3 3 3 2 2 4 24 3 2 2 3 3 13 

5 4 5 5 19 4 3 5 5 4 4 5 3 33 3 4 5 3 5 20 

3 3 3 3 12 4 4 3 4 4 4 3 3 29 4 3 3 3 3 16 

3 3 2 4 12 4 3 4 5 4 3 5 5 33 3 3 4 5 4 19 

4 4 4 4 16 4 2 5 5 3 4 3 4 30 4 3 3 4 3 17 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 3 3 4 31 4 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 16 2 2 3 2 1 2 2 2 16 2 2 2 2 3 11 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 5 5 4 5 35 5 3 2 4 4 18 

4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 2 4 2 4 16 

5 4 5 4 18 3 3 4 4 4 4 3 3 28 4 2 2 3 3 14 

4 3 3 4 14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 15 4 4 3 5 3 4 4 5 32 4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 16 3 4 4 5 4 3 4 4 31 4 4 5 5 3 21 

4 4 4 5 17 4 4 2 5 3 3 2 3 26 4 5 2 4 2 17 

4 4 4 4 16 2 2 4 3 4 3 3 3 24 2 2 3 2 1 10 

4 4 5 5 18 2 4 3 3 4 4 3 4 27 4 4 3 3 3 17 

3 3 4 5 15 4 3 4 4 3 4 3 5 30 4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 20 4 4 4 3 5 4 4 5 33 4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 5 5 35 5 2 5 5 5 22 

4 3 4 4 15 3 4 5 4 3 3 3 3 28 3 4 2 3 3 15 

3 4 4 4 15 3 4 3 4 4 4 5 5 32 4 2 4 4 4 18 

4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 4 3 3 29 4 4 3 4 3 18 

5 4 4 4 17 4 5 5 5 4 5 4 5 37 4 3 3 4 5 19 

5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 1 5 1 16 

4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 4 24 

5 5 4 5 19 5 4 5 5 5 5 5 5 39 3 4 4 3 2 16 

4 4 5 5 18 3 5 3 3 4 4 3 3 28 4 2 3 3 4 16 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 3 3 29 4 4 3 4 3 18 

4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 4 4 31 5 4 4 5 4 22 

3 3 4 5 15 4 4 3 3 4 4 4 4 30 4 3 4 4 4 19 
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Lampiran 4: Hasil Uji Validitas 

1. Uji Validitas X1 

 

 

2. Uji Validitas X2 
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3. Uji Validitas Y 

 

 

Lampiran 5: Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

1. Uji Reliabilitas X1 
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2. Uji Reliabilitas X2 

 

 

 

 

 

3. Uji Reliabilitas Y 

 

 

 

 

Lampiran 6: Tranformasi Data (Method Succesive Interval ) 

Transformasi Data X1 

Succesive Interval 
   

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

1,000 1,000 1,980 1,000 4,980 

1,000 2,485 1,980 3,979 9,444 

3,698 2,485 4,601 3,979 14,764 

1,000 1,000 1,980 1,000 4,980 

1,000 1,000 1,000 2,512 5,512 

2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

3,698 3,996 4,601 3,979 16,275 

2,349 2,485 3,208 3,979 12,022 

3,698 2,485 4,601 2,512 13,297 

2,349 1,000 1,980 2,512 7,841 

2,349 2,485 1,980 2,512 9,327 

2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

2,349 2,485 3,208 3,979 12,022 
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2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

2,349 2,485 4,601 3,979 13,415 

1,000 1,000 3,208 3,979 9,187 

3,698 3,996 4,601 3,979 16,275 

2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

2,349 1,000 3,208 2,512 9,070 

1,000 2,485 3,208 2,512 9,206 

2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

3,698 2,485 3,208 2,512 11,904 

3,698 3,996 4,601 3,979 16,275 

2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

3,698 3,996 3,208 3,979 14,882 

2,349 2,485 4,601 3,979 13,415 

2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

2,349 2,485 3,208 2,512 10,555 

1,000 1,000 3,208 3,979 9,187 

 

Transformasi Data X2 

Succesive Interval 
       

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2 

4,318 2,829 2,354 3,129 3,252 2,870 3,029 3,172 24,953 

3,001 4,221 4,452 2,121 3,252 1,000 3,029 3,172 24,248 

1,932 2,829 2,354 2,121 2,054 1,000 1,000 3,172 16,462 

3,001 1,763 4,452 4,323 3,252 2,870 4,056 2,244 25,961 

3,001 2,829 2,354 3,129 3,252 2,870 2,126 2,244 21,804 

3,001 1,763 3,374 4,323 3,252 1,879 4,056 4,263 25,912 

3,001 1,000 4,452 4,323 2,054 2,870 2,126 3,172 22,996 

3,001 2,829 3,374 3,129 4,601 1,879 2,126 3,172 24,110 

1,000 1,000 2,354 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 9,354 

3,001 2,829 3,374 3,129 4,601 4,134 3,029 4,263 28,361 

4,318 4,221 4,452 4,323 4,601 4,134 4,056 4,263 34,369 

1,932 1,763 3,374 3,129 3,252 2,870 2,126 2,244 20,690 

3,001 2,829 3,374 3,129 3,252 2,870 3,029 3,172 24,656 

3,001 2,829 2,354 4,323 2,054 2,870 3,029 4,263 24,722 

1,932 2,829 3,374 4,323 3,252 1,879 3,029 3,172 23,790 

3,001 2,829 1,000 4,323 2,054 1,879 1,000 2,244 18,329 

1,000 1,000 3,374 2,121 3,252 1,879 2,126 2,244 16,996 

1,000 2,829 2,354 2,121 3,252 2,870 2,126 3,172 19,724 

3,001 1,763 3,374 3,129 2,054 2,870 2,126 4,263 22,580 

3,001 2,829 3,374 2,121 4,601 2,870 3,029 4,263 26,089 

3,001 2,829 3,374 3,129 3,252 4,134 4,056 4,263 28,039 

1,932 2,829 4,452 3,129 2,054 1,879 2,126 2,244 20,644 

1,932 2,829 2,354 3,129 3,252 2,870 4,056 4,263 24,686 
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1,932 2,829 3,374 3,129 3,252 2,870 2,126 2,244 21,756 

3,001 4,221 4,452 4,323 3,252 4,134 3,029 4,263 30,675 

4,318 4,221 4,452 4,323 4,601 4,134 4,056 4,263 34,369 

4,318 4,221 4,452 4,323 4,601 4,134 4,056 4,263 34,369 

4,318 2,829 4,452 4,323 4,601 4,134 4,056 4,263 32,977 

1,932 4,221 2,354 2,121 3,252 2,870 2,126 2,244 21,120 

3,001 2,829 2,354 3,129 3,252 2,870 2,126 2,244 21,804 

3,001 2,829 2,354 3,129 3,252 2,870 3,029 3,172 23,636 

3,001 2,829 2,354 2,121 3,252 2,870 3,029 3,172 22,628 

 

Tranformasi Data Y 

Succesive Interval     
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

1,988 3,975 3,088 2,080 3,582 14,713 

1,988 1,000 2,121 4,134 2,495 11,739 

1,988 2,184 2,121 2,080 2,495 10,869 

1,988 3,975 4,899 2,080 4,753 17,695 

3,142 3,051 3,088 2,080 2,495 13,856 

1,988 3,051 3,946 4,134 3,582 16,700 

3,142 3,051 3,088 3,033 2,495 14,809 

3,142 3,051 3,088 2,080 2,495 13,856 

1,000 2,184 2,121 1,000 2,495 8,801 

4,501 3,051 2,121 3,033 3,582 16,287 

3,142 2,184 3,946 1,000 3,582 13,854 

3,142 2,184 2,121 2,080 2,495 12,022 

3,142 3,975 3,946 3,033 3,582 17,677 

3,142 3,051 3,088 3,033 3,582 15,895 

3,142 3,975 4,899 4,134 2,495 18,646 

3,142 5,220 2,121 3,033 1,642 15,157 

1,000 2,184 3,088 1,000 1,000 8,273 

3,142 3,975 3,088 2,080 2,495 14,780 

3,142 3,975 3,946 3,033 2,495 16,590 

3,142 3,051 3,088 3,033 3,582 15,895 

4,501 2,184 4,899 4,134 4,753 20,472 

1,988 3,975 2,121 2,080 2,495 12,659 

3,142 2,184 3,946 3,033 3,582 15,886 

3,142 3,975 3,088 3,033 2,495 15,733 

3,142 3,051 3,088 3,033 4,753 17,066 

4,501 3,975 1,000 4,134 1,000 14,610 

4,501 5,220 4,899 4,134 3,582 22,336 

1,988 3,975 3,946 2,080 1,642 13,630 

3,142 2,184 3,088 2,080 3,582 14,076 

3,142 3,975 3,088 3,033 2,495 15,733 

4,501 3,975 3,946 4,134 3,582 20,138 

3,142 3,051 3,946 3,033 3,582 16,752 
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Lampiran 7: Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran 8: Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Lampiran 9: Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

Lampiran 9: Uji Heterokedastisitas Uji Glejser (Lanjutan) 
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Lampiran 10 Hasil Uji Autokorelasi 

 

Lampiran 11: Hasil Uji Linearitas 

 

 

1. Desain Produk (X1) 

 

2. Desain Proses (X2) 
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Lampiran 12: Hasil Regresi Linear Berganda 

 

Lampiran 13: Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

Lampiran 14: Hasil Uji F 
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Lampiran 15: Hasil Uji T 
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