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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana komunikasi, motivasi,
kepuasan Kkerja, dan kinerja karyawan operasional Fullhopper Tasikmalaya,
mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi dan motivasi terhadap
kepuasan kerja karyawan operasional Fullhopper Tasikmalaya, mengetahui dan
menganalisis pengaruh komunikasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja karyawan operasional Fullhopper Tasikmalaya. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan pendekatan kuantitatif
dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan operasional Fullhopper
Tasikmalaya. Jenis data yang digunakan merupakan data primer dan sampel dalam
penelitian ini sebanyak 35 responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah metode kuesioner (angket) yang diberikan kepada responden. Alat analisis
dalam penelitian ini menggunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM)
dengan pendekatan analisis partial least square (PLS) serta diolah menggunakan
software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) komunikasi,
motivasim kepuasan kerja, dan kinerja karyawan memiliki klasifikasi penilaian
baik, (2) komunikasi dan motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan
operasional Fullhopper Tasikmalaya, (3) kepuasan kerja memediasi terhadap
kinerja karyawan operasional Fullhopper Tasikmalaya.
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