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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh digital
marketing, E-WOM, customer trust dan service quality terhadap keputusan
konsumen dalam menggunakan layanan bank digital. Pengambilan sampel
dilakukan dengan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100
sampel yang merupakan konsumen bank digital di Tasikmalaya dengan kriteria
berusia setidaknya 18 tahun, telah menggunakan bank digital minimal 1 tahun, dan
merupakan penduduk Kota Tasikmalaya. Instrumen penelitian ini adalah kuisioner
pernyataan dengan skala ordinal. Teknik analisis data menggunakan analisis
deskriptif dan verifikatif dengan aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukkan 1)
Kondisi digital marketing, E-WOM, customer trust, service quality dan keputusan
konsumen dalam menggunakan layanan bank digital dalam kategori baik. 2) Secara
parsial variabel digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen, secara parsial variabel E-WOM berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan konsumen, secara parsial variabel customer trust
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen, secara parsial
variabel service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
konsumen dalam menggunakan layanan bank digital. 3) Secara simultan variabel
digital marketing, E-WOM, customer trust dan service quality berpengaruh
terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan layanan bank digital.
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