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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Segmenting Dan Targeting Terhadap Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan
Pembelian Sebagai Variabel Intervening Survey Pada Konsumen Cio Herbal,
Syakira Herbal Dan Salma Herbal Tasikmalaya. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode survey dan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan
sampel sebesar 220 orang Konsumen Cio Herbal, Syakira Herbal Dan Salma
Herbal Tasikmalaya. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive
sampling. Sedangkan teknik analisis data menggunakan analisis Metode
Structural Equation Model (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh Segmenting Dan Targeting Terhadap Kepuasan Konsumen Melalui
Keputusan Pembelian Sebagai Variabel Intervening Pada Konsumen Cio Herbal,
Syakira Herbal Dan Salma Herbal Tasikmalaya baik secara parsial maupun
simultan artinya Semakin fokus segmenting dan targeting yang di terapkan pada
CIO Herbal, Syakira Herbal dan Salma Herbal Tasikmalaya maka keputusan
pembelian akan meningkat sehingga kepuasan konsumen juga ikut meningkat

Kata kunci: Segmenting, Targeting, Keputusan Pembelian Dan Kepuasan
Konsumen.



