DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH
ABSTRAK
ABSTRACT
KATA PENGANTAR ..ot i
UCAPAN TERIMAKASIH ...t I
DAFTAR ISH oottt rae e iv
DAFTAR TABEL oot Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt iX
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah .............cccocovveiiiiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MASIAN .....ooviiiiiiiiiiee s 4
1.3 Definisi OPerasional ... 4
1.4 Tujuan Penelitian ........cooooiiiiii s 5
1.5 Kegunaan Penelitian .........cccoovveiieiiiiieic s 6
BAB 2 TINJAUAN TEORETIS
2.1 KaJian PUSTAKA ...c.veviiiiiiieiiicieeeee st 8
2.2 Hasil Penelitian yang ReIeVAN ..., 18
2.3 Kerangka Konseptual ...........ccccovviiieiiiiiic e 19
2.4 HIpotesis PENEIILIAN .........c.ccouviiiiiiie e 21
BAB 3 PROSEDUR PENELITIAN
3.1 Metode Penelitian ..........ccovveiiiie e 22
3.2 Variabel Penelitian .........ccooveiiiiiieeeee e 22
3.3 Populasi dan SAMPEI .......ccveiiiiiiciie e 22
3.4 Desain Penelitian .........cocoieiiiiiiiieeee e 24
3.5 Langkah-langkah Penelitian ............cccooeiieiiiieiiecc e, 24
3.6 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoviiiininiiiie e 28



3.7 Instrumen Penelitian ......cooovveeeeieee 29

3.8 Teknik Pengolahan dan Analisis Data ...........c.ccoeveieieneienininesceenn 36
3.9 Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccccceveeieiieireie e 38
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Hasil PENEITIAN ..........cooviiiiiiiiie e 41
4.2 PEMDANASAN ....c.viiiiiiieice e 56
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN .ot sre e e re e 72
5.2 SAIAN ..ottt ettt ne e 72
DAFTAR PUSTAKA ettt e e 74
LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP



