DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN . ...ttt et e e et s e e et s e e eeaa s e e eenn s eaeenanaane i
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI....c..utiii ittt et ettt et et esn e s e e ii
ABSTRACK ... ettt ettt sttt e et e s stesae et te e st est esses saeaesseests satesebesnsteatesssenses sueesnsennes snes iii
ABSTRAK -ttt e e s e e iv
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt sererere st s et e s ettt s s s es e s e sre s e seee b sesene senseseenee v
DAFTAR IST ottt ettt e s e s s e e st e e s s e e e s aareeee s vii
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt ettt e s st e e s e e e s s nreee e e X
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ettt e s st e s st e e s st e e e sane e e e s snreeeenans xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt st e e st e e s e e s snreeeesannreee s Xii
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt ettt st e s s e e s e e s enreee e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ... 1
1.2 Identifikasi Masalah .........coooriiiiiii e 6
1.3 Tujuan Penelitian ... 7
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian ..........ccc 7
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian.........ccueeiiriiiiiiiiiiie e 8
1.5.1  LOKaSi PENEIItIAN.ccciieiietieeirires ettt 8
1.5.2 WaKtu Penelitian......cceieeee st ettt 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS.......cccoviiieieiiiieeennnne 9
D NV TV o T U =1 P PPPPPPPPPRt 9
2.0.1 KEPUASAN KBIJa.uiiitiiit ettt e ettt e et e s e et s e s et s e e eaas s e eaarsseseaanseeeeen 9
2.1.2 DiSIPliN KBIJA.uuiiieuecee ettt ettt sttt eeeeeeeaeeeeaaeeeeeeeeeaaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaans 14
2.1.3 KiNerja KaryaWan.......c i cctieieiies cee e ettt e eeaiie e e eeai e e e eaas s e saaa s e e eeaneeeeenanaees 23
2.1.4 Penelitian TerdahulU.....ccceiee i 29

2.2 Kerangka PEmMIKITaN.........uuiiiiiiiiiiieieiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesessssssssesssssssssssssrssrrarees 34

B T o 1 o 1 =] 3PN 38
BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN ....uiiiiiiiiie ettt e e 39
3.1 ObjJEK PENEITIAN ....eeeeiiieiiiii s 39
3.1.1 Sejarah Singkat CV Sukahati Pratama Tasikmalaya ...........................l. 39
3.1.2 Visi dan Misi CV Sukahati Pratama Tasikmalaya .......c..cccovveiivieieeiniieeeiiinn, 41
3.1.3 Struktur Organisasi CV Sukahati Pratama Tasikmalaya .........cccceeeveeevviinnnnnnn... 42

Vii



3.1.4SebaranTenaga Kerja ....cccooviiiiiiiiii 43

3.2 Metode Penelitian ...cccceee e e e e e 44
3.2.1 Operasional Variabel ... 44
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data .......ccoooviiiiiiiii, 46
3.2.3 SUMDBET Data...cecue st cieieiinee treteteee e e e sttt e e e e e s s bbbttt e e e e s sssanbreeeeeeesesananes 47
3.2.4 POPUIAST SASAIAN.....cciiicirieiet ceeeieiiieee e 48
3.2.5 Penentual SamPel. ...t e 49

3.3 MOdel PENEITIAN ..ceeiiiiiiiiiiieee e e 53

3.4 Teknik ANalisis DAta.......ceeercieeeiiiieiee et 53
3.4.1 Analisis Deskriptif.......cuceeiieie e 53
34,2 UjJi INSEIUMEN ettt et ettt s e et s e e et s e eeaa s e e eaaa s e aasnanseaesnnsaenenn 55
3.4.3 Uji ValidiTas....ocoeuvrereieeieeiireeinie ceeeeiiieee ettt sttt s 55
3.4.4 Uji Reli@bilitas......ceueveerereneeeret ettt 56
3.4.5 Metode Succesive INternQl ..............cooouveiiiniieiiiiiiiee e 57
3.4.6 Analisis Jalur (Path ANGIYSIS) ...........uuuuueuuuuuuiieiiiiiiieieiieieiesnnesnennnnns 57
3.4.7 Uji HIPOTSIS. . iiiiiires it irttees sttt sttt e s ettt s e eetis s e eeae s e seaaas s e saasasseaannnseaesnnnans 60

BAB [V HASIL DAN PEMBAHASAN. ....cvtiieiiiitee ettt ettt st e e s 63

4.1 HaSil PENEIITIAN ..ot 63

4.1.1 Kepuasan Kerja Pada Karyawan Bagian Operator Produksi CV Sukahati
Pratama Tasikmalaya ........coeviviiiiiiiiiiiiiieiieicieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeraareeee 63
4.1.2 Disiplin Kerja Pada Karyawan Bagian Operator Produksi CV Sukahati Pratama
Tasikmalaya......ce oot e 69
4.1.3 Kinerja Karyawan Pada Bagian Operator Produksi CV Sukahati Pratama
Tasikmalaya......ce oo e 74
4.1.4 Pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada
Bagian Operator Produksi CV SUkahati Pratama Tasikmalya............ccc..eeee. 79
4.2 PeMDaN@san...cccoiuiiiieiee et e e 82
4.2.1 Kepuasan Kerja Pada Karyawan Bagian Operator Produksi CV Sukahati
Pratama Tasikmalaya ........coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee e ee e e e eeaeareeee 82
4.2.2 Disiplin Kerja Pada Karyawan Bagian Operator Produksi CV Sukahati Pratama
TASTKMAIAYA... et e e e e e e e e e e e aaaenes 84

viii



4.2.3 Kinerja Karyawan Pada Bagian Operator Produksi CV Sukahati Pratama
TaSIKMAlAYA..eciiee e e, 86

4.2.4 Pengaruh Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Bagian Operator Produksi CV Sukahati Pratama Tasikmalaya...................... 87

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt ettt ettt e et s e et e et s e e eea s e eeea e e eeenaans 89
DL SIMPUIAN Lottt s 89
5.2 5arAN et 90
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt ettt ettt ettt e sttt e st e e e e sabe e e saneesaneeeanee 92
LAIMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt ettt e sttt e st esa e s abe e e sab et e sabeesbeeesabeeesabeesanneesanes 95



DAFTAR TABEL

Nomor Judul Hal
2.1 Penelitian TerdanUlU .........coooiiiieiiie s e 29
3.1 Sebaran Tenaga Kerja CV Sukahati Pratama Tasikmalaya..........cccccvvuennn.... 43
3.2 0perasional Variabel ... eeees e 45
3.3 Sebaran Karyawan Bagian Produksi CV Sukahati Pratama Tasikmalaya...... 48
3.4 Tabel PrOPOrS. ...t 51
3.5 Nilai, Notasi dan Predikat Pernyataan Positif ............. veeeeeeiiiiviiiiniennne.. 54
3.6 Nilai, Notasi dan predikat Pernyataan Negatif ........... vveeeeeeiiiiiiinnininnnn. 54
3.7 Kriteria Indeks Koefisien Reliabilitas ..........ccccuveeeieiiies voiiiiiiiieiiieiie, 56
3.8 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung X; dan Xz Terhadap Y............ 60
4.1 Kilasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator X1 ................ocoooiiinnn. 65
4.2 Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja X165
4. 3 Kilasifikasi Penilaian Keseluruhan X, 68
4. 4 Kilasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Xo ..............coooiiiiniin 70
4.5 Deskripsi Variabel Disiplin Kerja Xz ......coviiiiiii 71
4.6 Kilasifikasi Penilaian Keseluruhan Xz .........coooooiiiiiiiiiiiiiiii 74
4.7 Kilasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Y ...............coooiiiiiinnn, 75
4.8 Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan Y............cccoooiiiiiiiiiiiiviin. 76
4.9 Kilasifikasi Penilaian Keseluruhan .................ccooooiiiiiiiiinnn e 79

4.10 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan ............cooiiiiiiiiii e 81



DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul Hal
3.1 Struktur Organisasiocceeeeeeeeeeee e, 42
3.2 Model Penelitian .....ccooieiiiieieeiee e 53
3.3 MOdel Jalur. .....o.oei 58
4.1 Struktur Koefisien Jalur antara Variabel X1, X2, Terhadap Y................ 80

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

lampiran 1 Jadwal Kegiatan Penelitian ........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiicccc 95
Lampiran 2 Kuisioner PENEIITIAN...........ccooviiriiiiiie s 96
Lampiran 3 Data Ordinal...........ccccooeiiiiiiiiieie e e 101
Lampiran 4 Data INterval...........ccoooiiiiiii s 107
Lampiran 5 Hasil Uji Instrumen Xz. Xo, Dan Y.....ooooiiiiiiiiiiiiiiiien, 113
Lampiran 6 Uji Koefisien Jalur (Path Analysis)..............coooviiiiiiiiinnni 117
Lampiran 7 Uji HIPOteSIS. ... ouviiutitiett ettt et et e e e e e eae e 118
Lampiran 8 Profil Responden...............oooiiiiiiiii e, 119

Xii



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

